TOLLSTJORI

; S el

Arsskyrsla 2012 SRR

eeal NI IRTADIE VS e S

| ke & s BB e

! [T H 1] r 4 ned B ::"i’:t-é.:ﬁ;:v-'q I—.-:;1=--.-n - E B YL B Bt i U CFEUHRL
1 il i N | R B ii'liﬂﬂhr ! weRlnn N =
it ] H: A = » et E SSESERE H SRR [ S ee—
i | IS | B | SN i (NS B e

! RVAa Iﬁ l=l ”

i

L]
P
m
(£
L
an

2

A0 O O O % oy s I 2 5 T S



Efnisyfirlit

FaYa¥ == o T =10 P PPPPPPPPPPPTPRY 2
TOHISEJOMT .ttt ettt et e sh bt e e at e e s bt e e e hb e e sh b e e e he e e sa bt e Rt e e sh b e e he e e sh b e e at e e sab e e eate e s aneeeareesareenneis 4
R QKT Ce) (el e 1 Lo e S 5
INNAGIMEUSVID ...ttt sttt b e e bt e s bt e e bt e s bt e e bt e s be e e bt e sabeeeabeesabeeeneesbeeenneenane 8
TONOSVIG ..ottt bbbttt st s h e b et e bt s et e s et e s be e sheenb e e bt e ab e e ne e eb e e eb e e b e e be e b e earesaeenae 12
REKSEIOISVID ..ottt ettt sttt e st e st sa bt e st e e s a bt e s ab e e sabeeeabeesabeeeabeesabeeeabeesabeesabeesabeeenneess 23
IMONNAUBSSVIB.....c..eeeeeiieieeieeeee ettt ettt b e bt et e e st s hee s bt e s bt e bt et e s ae e eb e e b e e b e e b e eabesabesaeesbeesaeenseenbeenseans 26
INNET @NAUISKOTUN ..ottt st ettt e st st e et esab e e st e e sabeesabeesabeesaseesabeeenneess 29
B o] = <To L F O TP TP PSP P PP PP PP PRRRTI 31
ViBaUKI |1 REKSTIAITEIKNINGUI .. .eeiiiiieieiiie e ettt e ettt e e ettt e e eeteeeesbeeeeetteeeeetbaeeessbseeeassasesasseeeaassseseanssssesassaneesssesennse 47
Vidauki [1: EfNanagsreikniNGUI ......cooeii ittt sttt sttt e st st e st e e bt e s beeesaeesbeeeneesane 48

VAT O L T Y e ok o =3V 1 0 PO USSP PSRNt 49



3 ToLLSTJORI

Atz

Inngangur

Fjolmorg umfangsmikil verkefni i tengslum vid umsdkn islands um adild ad
Evrépusambandinu voru i brennidepli hja Tollstjéra drid 2012. L6gd voru drog ad
motun upplysingataeknistefnu og samskiptastefnu embaettisins, auk pess sem
hugbunadarverkefni voru ofarlega a baugi. Vid blasir ad peim muni fjolga verulega
verdi af inngdngu i ESB.

A drinu sétti embeettid um svokalladan IPA styrk til Evrépusambandsins. Su
umsokn hlaut jakveed vidbrogd og var teepum milljardi veitt til upptéku nyrra
tollkerfa. Hvort sem af inngdngu islands i Evrépusambandid verdur edur ei, er ljést
ad peir fjarmunir og su mikla vinna sem 16gd hefur verid i undirblning pess mun
nytast til ad efla innvidi embaettisins til muna, til framtidar litid.

Unnid var af krafti ad upptoku nyrra tollkerfa a arinu. Ljdst var ad fjolga pyrfti starfsfolki hja embaettinu,
medal annars til a8 manna verkefnin, en einnig til annarra starfa. A arinu voru nyradningar 34 talsins og
nam heildarfjoldi starfsmanna i arslok 238 manns. Einnig var ljést ad gera pyrfti breytingar & ryminu i
nordvesturhluta Tollhdssins til ad skapa peim starfsméonnum, sem vinna ad pessum verkefnum,
starfsadstodu. Gekk su vinna fljott og vel og var endurbaett starfsstod verkefnahdpanna tekin i notkun um
mitt ar.

Af 68rum nyjum verkefnum sem voru i undirblningi hja embaettinu md nefna verkefni um vidurkennda
rekstraradila. Pad ber enska heitid ,Authorised Economic Operator,”“ (AEQ). Rétt pétti ad stefna ad upptoku
pessa kerfis med tilliti til einféldunar tollmedferdar, 6ryggis og verndar.

Evropuskoli Tollstjora baud til ndmskeids um tollabandalag Evrépusambandsins. Um 100 manns séttu
namskeidid. Var par baedi um ad raeda starfsmenn Tollstjora og starfsmenn annarra stofnana og fyrirtaekja,
sem sottu sér fraedslu um petta malefni. Af 66rum vidburdum 4 vegum mannaudssvids er vert ad geta
arlegrar heilsuviku, sem mannaudssvid stdd fyrir sidastlidid vor og potti heppnast mjog vel.

Starfsstod Tollstjora i Hafnarfirdi var lokad 1. september sidastlidinn. Starfsfolki par var bodid starf i 6drum
starfsstodvum embeettisins. Vidskiptavinum, sem nyttu sér pjénustuna i Hafnarfirdi, er nd pjonad af
starfsfolki Tollstjora @ Tryggvagotu og i Klettagordum.

[ desember var hlutverk Tollstjéra vid innheimtu skatta og gjalda l6gfest & Alpingi. Vid l6gfestinguna fékk
Tollstjori auknar valdheimildir til ad sinna eftirlits- og samraemingarhlutverki sinu & svidi innheimtu
opinberra gjalda gagnvart 6drum innheimtumonnum rikissjods. Starfshépur a innheimtusvidi vinnur na ad
stefnumétun i pessum efnum.

Nytt stjornskipulag Tollstjora leit dagsins ljos i byrjun ars 2013. baer breytingar voru unnar i tengslum vid
stefnumérkun embaettisins , Tollstjéri 2020“ og héfst undirbiningurinn i mars 2012. | nyja stjérnskipulaginu
er starfsemi embaettisins skipt upp i tvo kjarnasvid eins og adur, pad er innheimtusvid og tollasvid. Stodsvid
eru nu prjq, i stad tveggja adur; mannaudssvid, rekstrar- og upplysingataeknisvid og prounarsvid. Auk pessa
er um ad raeda starfsemi innri endurskodunar og skrifstofu tollstjéra.

{ upphafi ars 2012 pétti synt ad horfur i rekstri embaettisins vaeru gédar, yrdi adhalds og hagraedingar geett
sem fyrr. [ lok ars vard ljést ad innheimtudrangur hafdi batnad milli dra og vel hafdi tekist ad innheimta
sértekjur. Embaettid var innan pess rekstrarramma sem pvi er settur i fjarlogum, eins og undanfarin ar,
pratt fyrir ad kostnadarlidir hefdu farid nokkud fram ur aaetlun vegna framkvaemda i Tollhdsinu og annarra
verkefna.
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i arsskyrslu Tollstjora fyrir starfsarid 2012 er fjallad um almenna starfsemi og helstu verkefni svida & arinu.
Tolfraedi arsins er birt, asamt samanburdartélum fyrir sidustu ar. ba er rekstrar- og efnahagsreikningur
arsins birtur sem og yfirlit yfir sjédstreymi.

Reykjavik, 27. mars 2013

Snorri Olsen,

tollstjori
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Tollstjori
Embaetti tollstjora heyrir undir fjarmala- og efnahagsraduneytid og er tollstjéri fjarhagslega abyrgur
gagnvart fjarmalaradherra fyrir rekstri embaettisins. Hlutverk Tollstjora er margpeaett en hefur verid
skilgreint svo i stuttu mali: ,,...ad studla ad pvi ad 16ggjof um inn- og utflutning og skil & skottum sé fylgt og
eiga pannig patt i efnahags- og félagslegri velferd islensks samfélags”.

Starfsemi embaettisins er skipt upp i tvo kjarnasvid, innheimtusvid og tollasvid, og tvd stodsvid, rekstrarsvid
og mannaudssvid (mynd 1). par fyrir utan er um ad reaeda starfsemi innri endurskodunar og skrifstofu
tollstjéra. Sjo manns skipa yfirstjorn embaettisins: tollstjori, adstodartollstjéri, forstodumenn kjarna- og
stodsvida og forstodumadur pjénustu- og gaedamala.

Tollstjori Innri endurskodun

Astradur Karl Gudmundsson

Snorri Olsen forstéadumadur

Skrifstofa tollstjora
Sigurdur Skuli Bergsson
adstodartollstjori
Linda Rut Benediktsdottir
forstédumadur pj. og gaedamala

Innheimtusvid Tollasvid

Edda Simonardattir Karen Bragadottir
forstbéumadur forstédumadur

Rekstrarsvid

1 Karl F. Gardarsson
forstédumadur

Mannaudssvid

Unnur Yr Kristjansdottir
forstédumadur

Mynd 1: Skipurit Tollstjéra 2012

pad er framtidarsyn Tollstjora ad vera framsakin rikisstofnun sem er pekkt fyrir ad hlda ad mannaudi
sinum, veita géda og skilvirka pjonustu og standa vord um hagsmuni almennings og atvinnulifs.

Hér a eftir fer umfjollun um almenna starfsemi og helstu verkefni skrifstofu tollstjora, innheimtusvids,
tollasvids, rekstrarsvids, mannaudssvids og innri endurskodunar & arinu 2012. { upphafi hvers kafla er greint
fra hlutverki vidkomandi svids og pvi nast fjallad um starfsemina og verkefnin innan svids og deilda.



Skrifstofa tollstjora
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Skrifstofa tollstjora hefur pad hlutverk ad styrkja yfirstjorn embaettisins og studla ad umbdtum og
nyskdpun asamt faglegri framproun i starfsemi stofnunarinnar. Skrifstofan sér um alpjédamal og pjénustu-
og gedamal. Einnig er unnid ad ymsum sérverkefnum sem varda tollframkvaemdina.

Alpjédamal

Alpjodaeining skrifstofu tollstjdra starfar med yfirstjorn ad erlendum samskiptum. par er fylgst med pvi
erlenda samstarfi sem i gangi er 4 svidi innheimtu- og tollamala, freedslu-, taekni- og 6ryggismala sem og pvi
sem er ad gerast @ erlendum vettvangi & pessum svidum og varda kann starfsemi embaettisins. Helstu
vidfangsefni einingarinnar eru upplysingadflun og samskipti vid peer alpjédastofnanir sem med einum eda
60rum heetti tengjast og hafa ahrif a starfsemi embaettisins. ba kemur einingin ad skammtimaverkefnum
sem tengjast erlendum samskiptum & adurnefndum svidum og/eda styrir peim eftir atvikum. A arinu 2012
baettist alpjodafulltraa lidsauki, pegar alpjodafraedingur var radinn sem sérfraedingur i alpjédamalum med
aherslu a Evrépusambandsmal. Af verkefnum sem unnin voru a arinu ma nefna:

Norraena tollasamvinnuradid (NTR): Tollstjori
fer med formennsku i NTR 2010-2012.
Alpjédafulltrii, asamt tollstjéra og
framkveemdastjora verkefnastofns nyrra toll-
kerfa, sat fund radsins sem haldinn var & islandi
dagana 28.-29. agust.

Faerni/fredslueflingarhépur: | tengslum vid
formennsku Tollstjéra i NTR tok Alpjédafulltrui
ad sér ad starfa sem samraemingaradili
vinnuhéps NTR um faerni/fredslueflingu (e.
Capacity Building Group). Su vinna felur badi i
sér samraemingu og samskipti milli Nordur-
landanna sem og vid “Capacity Building
Directorate” hja Alpjédatollastofnuninni (WCO).
bessu tengt tekur alpjodafulltrdi patt i fundum
Capacity Building Committee og Integrity Sub
Committee hja WCO. Alpjédafulltrai  var
leidbeinandi & svaedisbundnu ndmskeidi um
“Resource Mobilization” sem haldid var i Abuja,
Nigeriu 4 vegum WCO og sansku prdéunar-
samvinnustofnunarinnar SIDA dagana 15.-19.
oktober.

batttaka Tollstjéra i IPA-deetlun ESB: islensk
stjornvold toku pa akvordun ad nyta sér IPA-
adstod sem Evropusambandid veitir stjornsyslu
umsoknarrikja. Adstodin er aetlud til ad hjalpa
umsodknarrikjum til ad takast & vid umsdknar-
ferlid og tryggja ad pau verdi sem best undir
adild buin, ef til pess kemur. brétt fyrir ad island
hafi langa reynslu af patttoku i evropsku
samstarfi i gegnum EES-samstarfid og hafi yfir ad
rada umtalsverdri getu, er hun eftir sem adur
sma i snidum. islenska stjornsyslan parf ad
takast & vid samskonar askoranir og 6ll 6nnur
umsoknarriki. Verkefnin eru pvi hlutfallslega
pbyngri i véfum en par sem stjornsyslan er steerri.
betta 4 vid ymis taeknileg vidfangsefni, eins og
préun og uppsetningu @ nyjum tollkerfum hja
Tollstjora.

Evrépusambandid (ESB) er tollabandalag, en
evropska efnahagsvaedid er pad ekki. EFTA-rikin
i EES standa pvi utan vid tollabandalagid pott
pbau taki ad 6dru leyti fullan patt i innri markadi
sambandsins. Adild ad ESB felur i sér inngdngu
viokomandi rikis i tollabandalag ESB. Vid adild
falla tollar & vorur fra adildarlondum sam-
bandsins nidur & islandi, svo og & vérum fra
islandi til ESB. b4 tekur gildi ny tollskra gagnvart
pridju rikjum. Innganga i tollabandalagid kallar a
umtalsverdar breytingar a tollframkveemd,
préun og honnun toélvukerfa og upptdku nyrrar
og umfangsmeiri tollskrar.

IPA-adstodin er i stérum drattum veitt eftir
tveimur leidum. Annars vegar a grundvelli
landsaeetlana, sem unnar eru fyrir hvert
umsoknarriki fyrir sig og veitt er fyrirfram
akvedin upphaed til eyrnamerktra verkefna. Hins
vegar a grundvelli fjolpegadzetlana, sem all
umsodknarrikin eiga adgang ad an pess ad fyrir
liggi heildarupphad styrks. TAIEX er pekkasta og
umfangsmesta fjolpegadaetlunin, sem byggir a
skammtima sérfraediradgjof fra sérfraedingum
sem starfa i stjérnsyslu adildarrikja ESB.

Tollstjori feer beinan fjarstyrk i landsaztluninni
fyrir island til ad préa ny tollkerfi og styrk til ad
taka patt i tvihlida sérfraediadstod sem nefnist
tengslanet (Twinning) og gengur G4t a ad
starfsmadur stjornsyslunnar i adildarriki midlar
reynslu sinni til Tollstjéora. Auk pess nytti
Tollstjori sér TAIEX sérfraediadstodina arid 2012,
sérfreedingar @ vegum TAIEX hafa heimsott
embaettid og veitt starfsménnum innsyn inn i
hlutverk tollabandalagsins og virkni télvukerfa
sambandsins.

Skipulagning TAIEX-vidburda: Tollstjori hefur
stadid fyrir freedslu sem midast vid ad auka
pbekkingu starfsfélks & starfsemi Evrépu-



sambandsins (ESB) og edli tollabandalagsins.
Starfsmenn  alpjodaeiningar &  skrifstofu
Tollstjéra hofdu i samradi vid mannaudssvid og
verkefnishdp um ny tollkerfi, umsjén med
skipulagningu tveggja TAIEX-vidburda arid 2012.
TAIEX gerir umsdknaradilum kleift ad seekja
upplysingar og sérpekkingu til adildarrikja ESB.
Fyrsti hlutinn fér fram { mars pegar tveir
sérfreedingar fra austuriska tollinum heimséttu
Tollstjora og freeddu starfsmenn um tvo tollkerfi
ESB, sem halda annars vegar utan um tollskra
sambandsins og hins vegar umflutning. Annar
TAIEX-vidburdurinn for fram dagana 5. — 7.
september sl. Tvd namskeid foru fram i

Pjonustu- og geedamal
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Reykjavik og eitt namskeid var haldid a Akureyri.
Um var ad raela sértekt namskeid um
uppbyggingu, d4kvardanatoku og starfsemi
tollabandalags Evrépusambandsins. Tveir
sérfreedingar frd TAXUD komu til landsins og
kenndu 4 namskeidinu. A namskeidinu var
kynntur lagarammi tollabandalagsins og farid
yfir hlutverk TAXUD, skrifstofu framkvaemda-
stjérnar  Evropusambandsins i skatta- og
tollamalum. BUid er ad undirbua fleiri vidburdi a
vegum TAIEX styrktarsj6ds ESB og stefnt er ad
pvi ad efna til slikra vidburda & komandi ari, um
malefni sem tengjast ymsum starfssvidum
embaettisins.

Forstodumadur pjonustu- og geedamala, sérfraedingur i geedastjérnun, sérfraedingar i verkefnastjornun og
verkefnastjori vinna ad ymsum verkefnum sem mida ad pvi ad baeta stjornunarheetti, styrkja geeda- og
pbjonustubrag sem og imynd embeettisins. Helstu vidfangsefni peirra i starfi eru stefnumétun og
aeetlanagerd, arangursstjornun, pjonustu- og gaedastjornun, verkefnastjornun og verkefnavinna. ba veitir
forstddumadur pjénustu- og gedamala starfsemi méttoku Tollstjéra forstodu. | méttékunni & 5. haed i
Tollhusinu taka fulltrdar @ méti vidskiptavinum og gestum, veita peim upplysingar og adstod vid ad nalgast
ba pjonustu sem peir purfa og/eda finna tiltekinn starfsmann.

Tollstjéri 2020: | byrjun ars héf yfirstjorn ad
undirbda vinnu vid métun stefnu Tollstjéra til
arsins 2020. Afurd peirrar undirbuningsvinnu
voru drog ad nyrri lysingu @ hlutverki Tollstjora,
stefnu, framtidarsyn og gildum med yfirskriftinni
,Tollstjori  2020: Sékn  fyrir atvinnulif og
samfélag". Drogin voru kynnt 6llu starfsfolki og
vinnustofur skipulagdar i peim tilgangi ad ryna
drogin og raeda sérstaklega gildin sem er atlad
ad vera leidarljos i préoun embaettisins 3
komandi arum; traust, samvinna og framsaekni.

24 vinnustofur voru haldnar dagana 23. januar -
9. febrdar. Afurd peirrar vinnu er skyrsla med
endurgjof starfsmanna & drogin Tollstjéri 2020,
einkum gildin. Endurgjofin ber med sér ad
starfsménnum pykja gildin géd, m.6.0. ad
avinningur peirra og Tollstjéra af menningu sem
einkennist af trausti, samvinnu og framsaekni sé
mikill, en lika ad gripa parf til ymissa adgerda
svo pau gildi verdi enn frekar rikjandi i
menningu Tollstjéra. Tillogur starfsmanna um
adgerdir eru innlegg | verkefnaskrd og
verkefnaaaetlun Tollstjéra.

Stefnuskjalid var gefid Gt i mai. Fra peim tima
hefur hlutverki Tollstjoéra, stefnunni,
framtidarsyninni og gildunum verid komid &
framfaeri med ymsu moti, til ad mynda & vef, i
auglysingum og undirskriftum starfsmanna i
tolvuposti.

bréunarsvid - Undirbaningur: | tengslum vid
stefnumorkun  embeettisins |, Tollstjéri 2020"
vann yfirstjorn ad breytingum a stjornskipulagi
Tollstjéra, p.m.t. upptdoku nys stodsvids -
préunarsvids. Fjorir starfsmenn voru radnir til
starfa i verkefni svidsins & timabilinu mars -
névember: einn sérfredingur i geedamalum,
tveir sérfraedingar i verkefnastjérnun og einn
verkefnastjori.

Moétun stefnu og verklags vid gaedastjornun -
Gaedastjornkerfi: Undirbuningur fyrir upptdoku
gaedastjornkerfis samkvaemt ISO 9001 stadlinum
hofst med gerd verkefnisdzetlunar. Gaeda-
stjornkerfinu er atlad ad skila sér i skilvirkari
stjérnun og auknum gaedum i pjénustu.

Métun stefnu og verklags vid verkefnastjornun
- Verkefnaskra og verkefnastjornunarferli: Gerd
voru drog ad verkefnaskrd og verkefna-
stjérnunarferli Tollstjora. Tilgangurinn er ad na
betur utan um stjérnun verkefna og/eda
verkefnastofna og  samhafingu peirra.
Verkefnastjornunarferlid byggir 4 PRINCE2
adferdafraedi til verkefnastjérnunar. bvi tengt
preytti einn sérfraedingur i verkefnastjérnun
svokallad PRINCE2 Practitioner préf & vegum QA
i desember og fékk vottun i peirri adferdafraedi
stadfesta 4 nyju ari.

Ny tollkerfi: Undirbdningi fyrir upptoku tveggja
nyrra tollkerfa var framhaldid & arinu.



bjonusta  tollasvids:  Undirbuningur  fyrir
endurskodun & pjénustu tollasvids héfst med
gerd verkefnisaaetlunar.

Radgjof og fraedsla: Fjoldi starfsmanna naut
radgjafar og fredslu 4 svidi gedamadla og
verkefnastjérnunar hja hépnum.

Hros, abendingar og kvartanir: Um farveg fyrir
hrés, abendingar og kvartanir 4 tollur.is aflar
Tollstjéri upplysinga fra vidskiptavinum um
styrkleika og dskoranir vinnustadarins i
pjonustu. Alls barust 78 erindi 4 arinu.

Sérverkefni

b,
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Arsskyrsla 2011: Arsskyrslan var unnin af
forstodumonnum og hoépi stjérnenda og
starfsmanna. Verkstjorn og samantekt var &
hondum fulltrda i mottoku.

Baett asynd: Forstddumadur sinnti ymsum
verkum sem voru til pess fallin ad bzeta asynd
Tollstjora. Ma i pvi sambandi nefna umsjon med
uppsetningu a filmum i glugga og a glerveggi,
kaup a hisgdégnum og gerd snidmata.

Fundargerdir vegna funda  yfirstjornar:
Forstodumadur ritadi fundargerdir yfirstjornar.
Fundir yfirstjdrnar voru 33 talsins & arinu.

A skrifstofu tollstjora starfar logfreedingur sem sinnir ymsum sérverkefnum i tengslum vid
tollframkveemdina. Vidfangsefni hans & arinu voru einkum vinna vid safn laga og stjérnvaldsfyrirmaela um

tollamal, athuganir og alitsgerdir vardandi

pjonustugjold og vinna vid undirbining og gerd

verkefnisdaetiunar um hénnun og innleidingu AEO-kerfis til nota vid tollframkveemd.



Innheimtusvio

Innheimtusvid annast innheimtu opinberra gjalda og sér um upplysingagjof par ad Iutandi. bar fer einnig
fram vanskilainnheimta sem og erlend innheimta. ba annast svidid greidslu a reikningum embeettisins.
Innheimtusvid gefur at verklagsreglur, veitir leiGbeiningar og sinnir eftirliti med innheimtumonnum
rikissjods. Svidid adstodar einnig Fjarsyslu rikisins og Rikisskattstjora vid honnun og vidhald a
tekjubdkhaldskerfi rikisins.

A innheimtusvidi starfa tvaer deildir: afgreidsludeild og logfraedideild. Steersta sérverkefni innheimtusvids &
arinu var framkvaemd laga nr. 24/2010 um greidsluuppgjor a opinberum gjoldum l6gadila og einstaklinga i
atvinnurekstri. bvi verkefni lauk i april 2012 med utgafu skyrslu um efnid. Skyrslan var kynnt fyrir efnahags-
og vidskiptanefnd Alpingis 19. september. Helstu nidurstédur ma sja i toflu 1.

Tafla 1: Almennar upplysingar um greidsluuppgjérsmal

Fjoldi umsdkna um greidsluuppgjor fyrir 1. juli 2011 721
Sampykktar umséknir um greidslufrest fyrir 1. juli 2011 566
Umsdkn hafnad eda umsdkn dregin til baka 155
Krofur greiddar upp fyrir skuldbreytingu 18
Synjad um skuldbreytingu par sem skilyrdi 5. gr. voru ekki 81
uppfyllt

Synjad um skuldbreytingu vegna greidsluadlégunar 4
Fjoldi mala par sem skuldari gekk ekki fra skuldabréfi 33
Fjoldi skuldabréfa sem voru fzerd til greidslu eldri skulda 430
Heildarfjarhaed a skuldabréfum 1.997.700.260 kr.
Medalfjarhaed 4.645.815 kr.
Haesta fjarhaed 122.361.747 kr.
Leegsta fjarhaed 52.274 kr.
Fjarhaed sem var greidd rikissjodi til pess ad fa umsdkn um 3.152.612.650 kr.

greidslufrest sampykkta

Framkvaemd laga um greidsluuppgjor var krefjandi verkefni sem tokst i alla stadi vel fyrir tilstilli haefs og
samstillts hops starfsfolks sem purfti ad mota og tileinka sér nyjan verkferil i vanskilainnheimtu. betta
verkefni var umfangsmikid og beettist vid Oonnur venjubundin storf innheimtusvids. Vegna sérstédu
verkefnisins var ekki haegt ad rada nytt starfsfolk til ad sinna pvi. Verkefnid kalladi @ mjog sérhaefda
pbekkingu reynslumikilla starfsmanna sem hofdu hvoru tveggja skilning a tekjubdkhaldskerfi rikisins asamt
stadgddri pekkingu a efnisreglum drraedisins. Undirbdningur Urraedisins, moéttaka umsdkna, drvinnsla peirra
asamt gerd skuldabréfa og mottoku peirra sem greidslu tok 2 ar.

A &rinu akvad fjarmala- og efnahagsrdduneytid ad fela Tollstjéra vanskilainnheimtu & skuldabréfum sem
gefin voru Ut vegna greidsluuppgjorsurraedisins.

Aframhald var a upplysingagjof til Alpjédagjaldeyrissjodsins (IMF) um innheimtudrangur & landsvisu og
préun hans fra efnahagshruninu. Sottu sérfraedingar svidsins fund med fulltrium sjodsins.

A arinu var sett af stad ataksverkefni vardandi afskriftir & fyrndum kréfum. Farid var kerfisbundid yfir allar
krofur sem voru eldri en 10 ara. Leiddi pad til mikillar aukningar a afskriftarbeidnum. Alls voru afskrifadar
kr. 32.357.003.585,- 4 4rinu hja embaettinu.

{ samstarfi vid starfspréunarstjéra var haldid namskeid um greidsluadlégun fyrir innheimtumenn rikissjéds i
januar. Starfsmenn svidsins komu einnig ad kennslu & 6 namskeidum Fjarsyslunnar um TBR-kerfid a seinni
hluta arsins.
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{ lok ars var hlutverk Tollstjéra vid innheimtu skatta og gjalda l6gfest en 48ur byggdi pad a erindisbréfi og
auglysingu. Med légunum var Tollstjéra falin stefnumétun a svidi innheimtumadla a landsvisu med
hagreedingu, samraemingu, framproun og o6ryggi vardandi innheimtu opinberra gjalda ad leidarljosi.
Samraemingar- og eftirlitshlutverk Tollstjora gagnvart 6drum innheimtumoénnum rikissjods var logfest og
honum gert heimilt ad beina bindandi fyrirmaelum til annarra innheimtumanna um innheimtuadgerdir i
einstékum malum. Einnig var honum falin umsjon og préun tdlvukerfa og rafreennar stjérnsyslu a svidi

innheimtu skatta og gjalda.
Sérverkefni innheimtusvids a landsvisu voru:

Verklagsreglur: Innheimtusvid sér um gerd
verklagsreglna sem gilda fyrir alla innheimtu-
menn rikissjods. Alls 14 verklagsreglur um ymis
malefni sem tengjast innheimtu skatta og gjalda
hafa verid gefnar ut.

Talnadrvinnsla: Samkvaemt 1. mgr. 111. gr. laga
nr. 90/2003, sbr. |. nr. 146/2012, er Tollstjora
falid ad fara med eftirlit med innheimtu-
monnum  rikissjéds. Eftirlitshlutverk Tollstjora
felur medal annars i sér s6fnun upplysinga um
innheimtudrangur einstakra innheimtumanna og
hafa eftirlit med pvi ad innheimta skatta og
gjalda sé i samraemi vid almennar reglur og
verklagsreglur. Tollstjori tekur saman talnayfirlit
yfir innheimtuarangur allra innheimtumanna i
mismunandi gjaldflokkum og birtir & vef sinum a
tveggja manada fresti. Talnayfirlitin veita yfirsyn
yfir drangur innheimtuadgerda og er atlad ad
vera hjalparteki vid markvissa stjérnun
innheimtuadgerda. | kjolfar efnahagshrunsins
haustid 2008 var settur & laggirnar
verkefnishépur hja Tollstjora med pad ad
markmidi ad bua til ndkvaemara greiningartaeki.
Afrakstur peirrar vinnu vard greiningartaeki sem
meelir innheimtuarangur | steerstu gjald-
flokkunum nidur a@ hvern gjalddaga. Er hér einnig
um ad reda malingu 4 innheimtudrangri 4
landsvisu. Med tekinu mda greina préun i
innheimtumdlum og bregdast vid med
videigandi heetti. Er petta talnayfirlit gefid ut
manadarlega.

Greidsludskoranir: Tollstjori sér um samninga og
birtingu almennrar greidsluaskorunar fyrir alla
innheimtumenn i dagblédum & tveggja manada
fresti i samraemi vid dkvaedi laga um adfor.

Innheimtudagatal: Tollstjori sér um ad gefa
arlega Ut innheimtudagatal med yfirliti yfir
gjalddaga og eindaga allra gjaldflokka sem eru
innheimtir af innheimtuménnum rikissjods. |
innheimtudagatalinu er einnig yfirlit  yfir
lagadkveedi sem hafa pydingu fyrir innheimtu
skatta og gjalda. Dagatalid er adgengilegt 6llum
innheimtuménnum  rikissjods 4 pjonustuvef
embeettisins.

Naudungarsolumal: Innheimtusvid hefur pad
hlutverk med héndum ad akveda hvort Tollstjdri
og adrir innheimtumenn skuli bjéda i fasteignir
vid framhaldssolur til ad tryggja hagsmuni
rikissj6ds, asamt pvi ad fylgja peim malum eftir
vio fjarmala- og efnahagsraduneyti.

Gjaldprotamal: | peim tilvikum sem skiptastjorar
fara fram & aukna skiptatryggingu metur
Tollstjori fyrir hond allra innheimtumanna hvort
asteeda sé fyrir rikissjod ad fallast 4 abyrgd a
auknum skiptakostnadi. Pad er t.d. gert ef rifta
parf gerningum fyrir domi.

Erlend innheimta og samstarf: Tollstjori hefur a
hendi innheimtu allra skattkrafna sem til islands
berast a grundvelli samninga um gagnkvaema
stjérnsysluadstod vid innheimtu skatta og
annast jafnframt 6ll samskipti vid erlend yfirvold
i pvi skyni. Jafnframt sér embaettid um sendingu
allra islenskra skattkrafna til innheimtu i 6drum
rikjum. Samningar sem eru i gildi eru annars
vegar samningur @ milli Nordurlandanna, sbr. 16g
nr. 46/1990 og hins vegar & milli Evrépuradsins
og OECD, sbr. 16g nr. 74/1996. Af halfu svidsins
eru drlega séttir fundir annars vegar vardandi
framkvaeemd Nordurlandasamningsins og hins
vegar um  framkveemd innheimtu a
Nordurldndum.

Kyrrsetningarmal: Tollstjora hefur verid falid ad
annast  kyrrsetningarmal i samstarfi  vid
skattrannsdknarstjora rikisins samkvaemt 16gum
23/2010. Verkefnid er & landsvisu.

Greidsluuppgjorsmal: Med l6gum nr. 24/2010
var Tollstjéra falid ad annast a landsvisu sérstakt
greidsluuppgjor 4 vangoldnum opinberum
gjoldum l6gadila og einstaklinga i atvinnurekstri.
Fjarmala- og efnahagsraduneytid hefur falid
Tollstjéra innheimtu vanskila & skuldabréfum
sem gefin voru Ut vegna greidsluuppgjors.

Innheimta tiltekinna gjaldflokka a landsvisu:
Fjarmala- og efnahagsraduneytid hefur falid
Tollstjora ad innheimta a landsvisu eftirtalda
gjaldflokka:
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ZA fésektir arsreikningaskrar RSK SB skuldabréf dr Libru
ZR sektarheimildir SRS RU leyfisgjold utvarpsréttarnefndar
(Skattrannséknarstjora rikisins)
FK farkomugjold
YA umsyslu- og eftirlitsgjald RSK
KT gjold fyrir tollalinu

PT argjald fyrir tidninotkun

FM gjold Fasteignaskrar islands

Afgreidsludeild

Hja afgreidsludeild fer fram moéttaka & greidslum fra gjaldendum og radstofun peirra inn & videigandi
gjaldflokka dsamt utgreidslu a inneignum (mynd 2). Starfsmenn sinna upplysingagjof til peirra sem koma i
afgreidslu deildarinnar vardandi ymis mal sem tengjast innheimtu skatta og gjalda. P4 annast starfsmenn
deildarinnar skraningu 3 skilagreinum og sundurliGunum i stadgreidslu dsamt Utsendingu bréfa vardandi
stadgreidslu. Starfsmenn deildarinnar sja um ymsar floknar greidsludreifingar og uUrvinnslu gagna asamt
skuldajofnudi. ba sja peir einnig um kaupgreidendamerkingar og gaedauttekt & afskriftum skattkrafna.
Starfsmenn deildarinnar annast uppgjor a sjodum embeettisins til bokhalds dsamt pvi ad greida reikninga
pess. bjonustuver innheimtusvids tilheyrir deildinni. bar fer fram 6ll almenn upplysingagjof vardandi skatta
og gjold i gegnum sima, svarbox og télvupost.

A &rinu voru Gtbunir gatlistar til ad tryggja gedi og rétta
framkvaemd i eftirgreindum tilvikum: Utgafa yfirlysinga um
skuldast6du, utborgun inneigna vegna danarbua og reglur
um framsetningu uppgjors i gjaldkerabok.

A drinu var sett af stad ataksverkefni um rafraen skil
launagreidanda vegna afdrattar af launum dsamt aminningu
um tilkynningar til kaupgreidendaskrar um nyradna
starfsmenn og pa sem 1atid hafa af storfum. Einnig voru send
bréf til launagreidenda sem ekki hafa dregid af launum
starfsmanna sinna eda skilad inn launaafdraetti.

ot 0

Mynd 2: Gjaldkeri ad storfum

Afgreiddir sjodir 4 drinu voru alls 4.565 talsins og innihéldu peir 151.054 fzerslur.

Alls voru 16.874 vidskiptavinir afgreiddir af gjaldkerum a arinu. Heildarfjoldi svaradra simtala i pjonustuveri
innheimtusvids var 53.277.

Logfraedideild

Logfredideild sér um vanskilainnheimtu opinberra gjalda. par fer fram utsending greidsluaskorana,
fjdrnams-, naudungarsélu- og gjaldprotaskiptabeidna. ba sér deildin um stédvun & atvinnurekstri i
samvinnu vid logreglu. bjonustufulltrdar deildarinnar sja um gerd greidsludsetlana vid gjaldendur sem eru i
greidsluerfidleikum. | 16gfraedideild eru Gtbunar afskriftabeidnir og urskurdad um fyrningu skattkrafna.
Logleerdir fulltrdar deildarinnar sja um meetingar i adfararmal hja sysluménnum &dsamt maetingum i
héradsdom, auk pess ad sinna malflutningi i agreiningsmalum vegna fullnustugerda. ba sinna starfsmenn
deildarinnar almennri upplysingagjof vardandi vanskilainnheimtu.

A &rinu barst fjoldi erinda vardandi greidsluadlégun & grundvelli laga um greidsluadlégun einstaklinga. bar
sem Urraedid er i motun og fast verklag ekki komid a vid gerd frumvarpa hja skipudum umsjénarmonnum
greidsluadlogunarmala, hefur deildin purft ad veita umsjonarménnum mikid adhald og leidbeiningar
vardandi skattskuldir og medferd bpeirra i greidsluadlégunarferli. Tollstjori lysti krofum | 116
greidsluadlogunarmalum. Skriflegar athugasemdir voru sendar i 77 tilvika til umsjonarmanna med
greidsluadlogun. Skriflegur malflutningur for fram i fimm malum fyrir héradsdémi vegna naudasamninga
um greidsluadlogun og eitt mal var flutt munnlega.
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A arinu var sett 4 fot taksverkefni til ad hvetja skiptastjora til ad ljuka skiptum a protablium sem hafa verid
6edlilega lengi i skiptum. | tengslum vid pad var einnig sett & fot verkefni til ad kalla eftir uppgjori
skiptatrygginga sem ekki hefur verid skilad til Tollstjora. Skiptastjorar brugdust almennt mjog vel vid sem
leiddi til pess ad fjolmérgum bdum var lokad og uppgjori skiptatrygginga skilad. Hér er um umfangsmikil
verkefni ad raeda sem halda afram.

Tollstjori annast rekstur kyrrsetningarmala i umbodi Skattrannsdknarstjora. Logfreedideildin fékk prjar
beidnir fra Skattrannsdknarstjora um kyrrsetningar til medferdar a grundvelli laganna. Einni beidni lauk a
pann veg ad ekki potti astaeda til adgerda af halfu Tollstjora. Hinum tveimur beidnunum var lokid med
tveimur drangurslausum kyrrsetningargerdum og tveimur kyrrsetningum i fasteignum. Fjogur
agreiningsmal um kyrrsetningar voru pingfest i héradsdémi i lok ars a grundvelli tveggja beidna fra
Skattrannsdknarstjora.

Prjar umfangsmiklar umsagnir voru unnar ad beidni Rikislogmanns vegna malshofdana 4 hendur rikissjédi.
par sem um stefnumarkandi mal var ad raeda fér fram mikil rannsdknarvinna sem fol i sér itarlega skodun a
démaframkvaemd, 16gskyringargégnum asamt fraedigreinum.

Fulltrdar svidsins séttu darlegan fund innheimtumanna rikissjéds & Nordurldndunum sem haldinn var i
Stokkhdélmi. Helsta umfjoéllunarefni fundarins var besta framkveemd verkferla vid innheimtu asamt
stefnumétun. | sambandi vid framtidarsyn um einféldun innheimtukerfis var haldinn fundur med fulltrdum
Skatteverket og Krongofogden i Stokkhdlmi og i framhaldinu med fulltrGum Skat i Kaupmannahéfn. A
fundunum fengu fulltrdar Tollstjéra upplysingar um framkvaemd og reynslu landanna af svokélludum
skattreikningi vid innheimtu opinberra gjalda. P4 var sottur arlegur fundur um framkveemd
Nordurlandasamnings um gagnkvaema adstod i skattamdalum og var hann haldinn i Sénderborg, Danmorku.

Alls voru kvednir upp 474 gjaldprotaurskurdir ad beidni Tollstjéra. ba lysti Tollstjéri 852 kréfum i protabu a
arinu. | tengslum vid gjaldprotabeidnir Tollstjéra voru pingfest prju agreiningsmal og for malflutningur fram

i tveimur peirra.

A arinu sau starfsmenn deildarinnar um 926 maetingar i fjarndmsmalum og 8 maetingar { framhaldssélum
fyrir Innheimtumidstdd sekta og sakarkostnadar @ Blondudsi.

Alls voru 5.326 komur til pjonustufulltraa a arinu.
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Tollasvio

Tollasvid sér um ad l6gum og stjornvaldsfyrirmaelum sé fylgt vid inn-, um- og utflutning 4 vérum. Sviéid
hefur jafnframt mikilveegu eftirlitshlutverki ad gegna t.d. vardandi voru- og félksflutninga til og fra landinu
asamt flutningi og geymslu a otollafgreiddum varningi innanlands. Samkveemt |6gum annast tollasvid
jafnframt endurskodun tollframkvaemdar og tryggir pannig ad hun sé samramd, rétt og drangursrik.

Pad gera sér ekki allir grein fyrir pvi hve starfsemi tollyfirvalda a landamarum er mikilveeg hvort sem horft
er 4 Oryggishagsmuni eda vidskiptahagsmuni. Markmid tollyfirvalda er m.a. ad hindra él6gmeetan inn- og
utflutning sem og tryggja rétta alagningu adflutningsgjalda en a sama tima greida fyrir loglegum
vidskiptum. Pad endurspeglast vel i hlutverki Tollstjora sem kemur fram i stefnuskjalinu Tollstjori 2020: Vid
verndum samfélagid og tryggjum rikinu tekjur.

pad er svo innheimtusvid sem adstodar tollasvid vid ad tryggja timanlega greidslu adflutningsgjalda. A arinu
var afram unnid ad mikilvaegu verkefni sem tryggir tengingu tollakerfisins vid TBR pegar horft er a
innheimtu, drattarvexti o.fl. vegna endurakvardana adflutningsgjalda og leidréttinga. Stefnt er ad pvi ad
stérum afanga pess verkefnis ljuki & naesta ari.

G6d pjénusta vid hagsmunaadila skiptir Tollstjéra miklu mali. | pessu sambandi er mikilvaegt ad ferlar séu
skyrir og pjénustustigid sé vel skilgreint. Sett hefur verid af stad verkefni sem felur i sér ad kortleggja
pjénustu tollasvids en pad er mjog umfangsmikid. pa er byrjad ad skra ferla a tollasvidi en avinningur pess
felst i ad straumlinulaga starfsemina og baeta tollframkvaemd og tolleftirlit. Um leid getur verid um ad raeda
taekifaeri fyrir hagsmunaadila ad einfalda eigin ferla. Skraning ferla getur pvi samtimis pjonad peim tilgangi
ad baeta innvidi embeaettisins og hagsmunaadila og na pannig fram betri arangri hja badum adilum.

Unnid var ad morgum umbdtaverkefnum & arinu, sum kldrudust en vinna vid 6nnur heldur afram.
Anzegjulegt er ad adferdafraedi verkefnastjdrnunar er sifellt meira vishofd med synilegum &rangri. Hér ma
m.a. nefna samstarfsverkefni tolls og l6greglu um forefni til sprengjugerdar og verkefni um hradsendingar
en baedi verkefnin eru gridarlega mikilvaeg. Stor pattur i arangri umbadtaverkefna af pessu tagi er ad tryggja
ad geedi ferla sem eftir atvikum koma at ur verkefnunum séu tryggd til framtidar.

Sum svid starfseminnar er erfitt ad maela likt og arangur { barattu gegn innflutningi él6glegra fikniefna. SAA
hefur gefid pad Gt ad nygengi sjuklinga yngri en 25 ara hafi laekkad. P4 hefur neysla 6rvandi vimuefna a
bord vid amfetamin og kdkain minnkad undanfarin ar. Rannséknir gefa einnig til kynna ad neysla
kannabisefna medal unglinga i efstu bekkjum grunnskdla hafi farid minnkandi undanfarin ar. betta bendir
til pess ad akvedinn drangur hafi nadst i pessum malaflokki. Um er ad reeda mjog jakvaeda préun sem
vonandi heldur &fram.

Heildarfjoldi sendinga i innflutningi (med E-3) jokst orlitid milli dra eda um 0,61% fra 2011 sem er
umtalsvert minni aukning en milli 2010-2011 en pa var teeplega 10% aukning a fidlda sendinga milli ara.
Alogd adflutningsgjold 2012 voru rimlega 238 milljardar (par af vsk rimlega 159 milljardar). bess ma geta
a0 alogd adflutningsgjold voru um 214 milljardar arid 2011 og er pvi aukningin 2012 rdmlega 11%.

pad er ahugavert ad aukning a greidslum ferdamanna a raudu hlidi hefur haldist i hendur vid aukningu
farpega en i badum tilfellum er um ad raeda u.p.b. 15% aukningu. Arid 2012 voru pessar greidslur teeplega
97 milljénir. Fjarhaed endurdkvardana alagdra gjalda haekkadi um rdmlega 120% milli dra eda Gr ramlega 40
milljdnum 2011 i rumlega 88 milljonir 2012. Er hér um verulega aukningu ad reeda. ba var fjarhaed
sektargreidsina a arinu taepar 25 milljonir en um er ad raeda umtalsverda aukningu fra fyrra ari eda rumlega
57%.

A lidnu ari for mikil vinna i ad gera rafraena innanhuisshandbdk um tollamalefni og komu margir starfsmenn
ad pvi verki. [ handbdkina er safnad saman ymsum frédleik um tollamalefni, verklagsreglum, minnisblédum
o.s.frv. Um er ad reeda verk sem i raun kldrast aldrei en mikilveegt er ad huga ad gadamalum i pessu
sambandi og tryggja reglulegar uppfeerslur einstakra kafla. Med handbdkinni gefst gott teekifeeri til ad safna
saman peirri pekkingu sem byr i mannaudi og tryggja adgengi starfsmanna ad upplysingum.

patttaka i alpjodlegum verkefnum var pé nokkur & arinu en ljést er ad mikil reynsla og pekking verdur til hja
beim starfsménnum sem taka patt i erlendu samstarfi & hinum ymsu svidum. [ ar féru fram adgerdir sem
toku &: Solu & folsudum og ologlegum Ilyfjum & netinu (Operation Pangea V), forefnum til



fikniefnaframleidslu (Operation Sky-Net), 6logleg losun haettulegra urgangsefna (Operation Demeter Il),
peningapveetti og smygli 4 peningum til og fra ESB (Operation Athena Ill) og félsudum og 6loglegum
matvaelum og drykkjum (Operation Opson Il). Ahersla hefur verid aukin & samstarf vid vidkomandi
eftirlitsstofnanir i tengslum vid adgerdir af pessu tagi.

Ad lokum er mikilveegt ad hafa i huga ad verkefni tollyfirvalda verda sifellt floknari og margpaettari.
Mikilveegt er ad huga ad aukinni sérhaefingu og fjdlbreyttari bakgrunni starfsmanna til ad vera enn betur i
stakk buin til ad takast a vid askoranir framtidarinnar.

13



das; TOLLSTJORI

Haldlagning

Innflutningstakmarkanir af ymsu tagi gera pad ad verkum ad tollgeeslan stodvar innflutning margvislegs
varnings sem kemur til landsins med vorusendingum, pésti, ferdamonnum, ahofnum flugvéla og
farmdnnum er verid hafa i siglingum erlendis.

Nokkud dré Ur magni afengis sem haldlagt var & sidasta ari en ef rynt er i télurnar kemur i ljés ad hlutur
|éttvina jokst nokkud fra fyrra ari.

Tébak var haldlagt i meira meeli en mérg undanfarin ar. Hlutur vindlinga i pessum lid jokst um teeplega 24%
fra fyrra ari og reyklauss tobaks um 26%.

Nokkud minna magn var haldlagt af fikniefnum & arinu i samanburdi vid sidustu ar. petta a ekki vid um allar
tegundir fikniefna en haldlagning 4 kdkaini jokst fra fyrra ari. St6dugt hefur minnkad pad magn
kannabisefna sem tollgaeslan leggur hald a. Virdist pessi proun vera i takt vid upplysingar um aukna
framleidslu pessara efna innanlands. Sja ma nanari skiptingu i télfreedihluta, bls. 37.

Magn stera sem tollgaeslan haldlagdi jokst verulega fra fyrra ari. Innflutningur virdist pvi stodugt vera ad
feerast i aukana sem og innflutningur a varningi sem zetla ma ad tengist dloglegri framleidslu.

Tollgaeslan lagdi a arinu hald a efni til sprengjugerdar. Synir pessi fundur enn og aftur ad hlutverk tollgaeslu
er ekki sist ad auka oryggi pjodfélagsins og ad studla ad pvi ad haettuleg efni séu st6dvud adur en af peim
hlyst skadi. A arinu var stofnadur vinnuhdpur Tollstjéra og Rikislégreglustjéra vegna innflutnings, sélu og
dreifingar @ forefnum sem nyta ma til sprengjugerdar.

Haldlagning vopna var svipud og fyrri ar, fyrir utan téluverda aukningu pegar kom ad hand- og fétjarnum.
betta er ahugavert i ljosi pess ad samkvaemt mati Rikislogreglustjéra a skipulagdri gleepastarfsemi 2012
hafa pekktir hépar afbrotamanna lagt aherslu 4 ad komast yfir vopn undanfarin misseri.

Aukning vard & haldlégdum matvaelum frd fyrra d&ri. Var pad einkum hlutur annarra matvaela en
kjotvarnings sem jokst.

bratt fyrir alvarlega smithzaettu og sjukdéma sem herjad hafa & hrossastofn landsins hefur tollgaeslan purft
ad hafa afskipti af innflutningi & notudum reidtygjum sem reynt var ad flytja til landsins.

Afengi
Dregid hefur Ur magni afengis sem tollgaeslan 2012
haldlagdi a sidasta &ri. Lagt var hald 4 1.850 litra 1600 77 4,57 Afengi
afengis 4rid 2012 & méti 2.360 litrum &rid 2011. 1.043"""1.205 =2011
Er pad rimlega 21% samdrattur i litrum talid 1.200 + 841988 2010
(mynd 3). 800 1 240 . 389 462
{ haldlagningartélum kemur fram ad magn 2400 -
|éttvins hefur aukist en samdrattur ordid i magni
sterks afengis og bjors. 0 ! ! !

Sterkt Létt Bjdr

Mynd 3. Samanburdur a haldlégdu afengi 2010-2012



Tobak

Umtalsverd aukning hefur ordid 4 magni
haldlagds tobaks fra fyrra ari (mynd 4).

Lagdi tollgaeslan hald & teeplega 185 pusund
stykki arid 2012 en arid adur hafdi magnid
numid 149 pusundum stykkja. Nemur aukningin
um 24 %.

Haldlagdir vindlar voru 233 & moti 726 arid
2011.

,»Annad tébak” (piputobak) sem haldlagt var a
arinu 2012 nam 11 kg @ méti um 2,7 kg arid
2011.

Aukning hefur ordid & haldlégdu magni
reyklauss tébaks (nef- og munntdbaki) & arinu
(mynd 5). Nam magnid alls rimlega 72 kg 4 méti
ramlega 57 kg arid 2011. Sem fyrr er hlutur
munntdbaks mun steerri eda 66 kg 4 moti 56 kg
arid 2011. Hlutur neftébaks nam u.p.b. 6 kg a
moti 1 kg 4rié 2011.

ToLLSTJORI
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Mynd 4. Samanburdur @ haldlégdu tébaki 2010-2012
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Mynd 5. Samanb. 4 haldlégdu reyklausu tébaki 2010-2012

Matveaeli

Mikil aukning vard @ magni haldlagdra matvaela
arid 2012 (mynd 6). Heildarmagn var 8.215 kg 4
moti 1.934 kg arid 2011. Aukningin nam 6.281

kg.

Af peim rdmlega 8.200 kg sem lagt var hald
voru onnur matvaeli s.s. greenmeti, purrmatur
o.fl. teeplega 7.300 kg eda um 88% og kjotmeti
925 kg eda teplega 12%.

1114 7.290 Matvaeli
1.200 4 1.035
925 m2012
820 =2011
800 - 627 M2010
400 -
0 T T
Kjotkg Onnur matv. kg

Mynd 6. Samanb. 4 haldl6gdum matvaelum 2010-2012

Sterar

Tollgeeslan lagdi hald & toluvert magn stera a
sidasta ari i formi taflna, dufts eda vokva (mynd
7).

Magn stera i tofluformi jokst um 7,6% ur 34.685
stk. upp i 37.311 stk. Einnig hefur magn i vokva-
formi aukist.

Haldlagt magn stera i duftformi jokst mjog mikid
milli ra, og skyrist pad af haldlagningu efnisins i
nokkrum stérum vérusendingum.

Nanari skiptingu méa sja | tolfredihluta
skyrslunnar, bls. 37.

Sterar 39116

40.000 - m2012

37.311 m2011
38.000 -

m2010
36.000 - 34.685
34.000 -
32.000 T
Toflur stk.

Mynd 7. Samanburdur @ haldl6gdum sterum 2010-2012
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Lyf

A hverju &ri haldleggur tollgaeslan umtalsvert
magn lyfja sem og annarra efna. Lyfjlum pessum
fylgja oft & tiGum takmarkadar upplysingar um
innihald eda framleidendur. Er slik vara pvi
stodvud par til nanari upplysingar liggja fyrir um
voruna.

A &rinu voru 446 lyfjasendingar sem barust til
landsins med posti bannadar eftir skodun og alls
102,5 kg eytt (mynd 8). Skipulagsbreytingar hja
Lyfjastofnun rédu nokkud um faekkun pessara
skodana, en heaett var ad senda starfsmann i
tollpdst um mitt arid 2012.

‘ ToLLSTJORI
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Mynd 8. Samanb. & haldl. lyfjum i tollpdsti 2008-2012

Fikniefni

Fjoldi fikniefnamala var alls 121. Meginfjoldi
peirra kom upp 4 tollpdsti, alls 86 mal, 31 i flugi
og prju mal med skipum.

Kdékain var haldlagt i meira meli eda 4,9 kg a
moti 2,6 kg arid 2011.

Mun minna hefur verid haldlagt af amfetamini i
duftformi eda um 33%. A arinu var magnid 9,5
kg @ méti 14,3 kg arid 2011.

Eins og fyrri ar eru pad islendingar sem eru
fjolmennastir peirra sem flytja fikniefni til
landsins eda 84 af 121 sem leggst ut a 69%
(mynd 10).

Adilar & aldrinum 18 til 32 4ra eru skradir fyrir
ramlega 55% peirra fikniefnamdla sem
tollgaeslan hafdi afskipti af & sidasta ari (mynd
9). Mal par sem aldursskipting er ekki pekkt eru
oftast tilkomin upp i tollpdsti.

Haldlagdur E-toflumulningur jokst & sidasta ari
urlelgi4isg.

A svipadan hatt og undanfarin &r hefur dregid Ur
magni  haldlagdra kannabisefna sem og
kannabisfraeja. Lagdi tollgaeslan hald & taeplega
100 g af kannabisefnum & sidast ari. Er petta i

takt vid aukningu sem ordid hefur & framleidslu
pessara efna innanlands.

Sja nanari sundurlidun i télfraedihluta, bls. 38.
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Mynd 9. Aldursskipting adila i fikniefnamalum 2012

32 pjédernisskipting i fikniefnamalum 2012
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Mynd 10. Skipting pjoéderna i fikniefnamalum arié 2012



Vopn

A sama hatt og undanfarin ar eru eggvopn pau
vopn sem tollgaeslan lagdi helst hald a, eda alls
54 stk. Af 6drum vopnum ma nefna 27 stk.
skotvopn, rafbyssu, varnaruda auk hand- og
fétjarna (mynd 11).

Heildarfjoldi vopna sem tollgaeslan lagdi hald 3
aridé 2012 voru 140 stk.

% ToLLSTJORI

Vopn mEggvopn

m Hand-/ fétjarn
m Skotvopn

m Onnur vopn

m Varnaradi, stk

m Rafbyssur

Mynd 11. Tegundir haldlagdra vopna 2012

Adokomufor

Tollgaeslan afgreidir arlega mikinn fjolda skipa og
flugvéla vid komu peirra til landsins. Sidastlidid
ar nam fjoldi peirra alls 16.728.

Fjoldi tollafgreiddra skipa a lidnu ari var 1.508.
bar var hlutur voruflutningaskipa steerstur eda
alls 943 komur, par a eftir eru 249 fiskiskip, 145
farpegaskip, 91 einkafar (p.e. smeerri skip og
skutur), fjoldi herskipa var 29 og 6nnur skip af
mismunandi gerdum alls 91. bess ma geta ad
pessi tollafgreiddu skip voru af 54 mismunandi
pjédernum (mynd 12).

Tollafgreidslur flugvéla vid komu til landsins
voru alls 15.220. bar af var fjoldi flugvéla i
deetlanaflugi  langmestum meirihluta eda
ramlega tiu pusund. Adrar gerdir flugvéla voru
m.a. einkaflugvélar 1.516, fraktflugvélar 921,
herflugvélar 504, sjukraflug erlendis fra 422,
leiguflugvélar 289 og neydarflug 24 (mynd 13).

Komur skipa

B Flutningaskip

M Fiskiskip

M Farpegaskip

M Einkafar

mAnnad

M Herskip
Skipineyd

Mynd 12. Komur skipa 2012

504 Komur flugvéla
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921 m Aztlunarflug

1.265 | Einkaflug

W Ferjuflug

B Fraltflug

W Herflug

m sjakraflug
Leiguflug
NeydarflugDIV

Mynd 13. Komur flugvéla

Fyrirspurnir

Arlega berast til tollgaeslunnar mérg pusund
fyrirspurnir er lita ad samskiptum sem
embezettid 4 vid einstaklinga og fyrirtaeki. bessar
fyrirspurnir eru af margvislegum toga og berast
til allra starfsstodva tollgeeslunnar vitt og breytt
um landid. Ekki er haldid kerfisbundid utan um
fiolda peirra fyrirspurna sem berast ymist med
komu vidskiptavina 4 starfsstodvar né i gegnum

sima, heldur eingéngu peer fyrirspurnir sem
sendar voru tollafgreidsludeild med tolvu-
samskiptum.

Til ad gefa nokkra innsyn i pennan malaflokk ma
tiltaka ad ramlega 17 pusund télvupdstar voru
sendir med beidni um upplysingar um hin
margvislegustu malefni auk pess sem 1.798
erindi barust i svarboxid.
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Gamagegnumlysingarbifreio
Tollgaeslan hefur eins og undanfarin ar notad
gegnumlysingarbifreid sina vid skodun og ndnari
greiningu @ ymiskonar varningi, s.s. gamum,
bifreidum og buslodum (mynd 14). Alls voru
skannanir & arinu 467. Bifreidin var notud a
nokkrum stodum 4 landinu.

Arid 2012 midadist ad miklu leyti vid ad pjalfa
upp og undirbda nyja ahofn @ gdmagegnum-
lysingarbifreidina. Gengid hafdi verid fra stifu
pjalfunarferli og krofuhordum profum  fyrir
ahofnina. Afram verdur unnid ad préun &
pjalfunar og gedamalum vardandi gama-
gegnumlysingarbifreidina.

Mynd 14. Gadmagegnumlysingarbifreid

Rontgenbifreid

Alls voru 5.173 einingar gegnumlystar a lidnu
ari. Verkefni rontgenbifreidarinnar voru 192
talsins, asamt 6drum verkefnum i vettvangs-
eftirliti og voruskodun. Ymsir adilar éskudu eftir
adstod rontgenbifreidarinnar auk tollgaeslunnar,
logreglunnar og skipafélaga (mynd 15).
Gegnumlyst var & flugvéllum, i hofnum,
voruskemmum, hudsakynnum idnadarfyrirtaekja
og a fleiri stodum.

Mynd 15. Rontgenbifreid

Fikniefnahundar

Tollgeeslan hefur { pjonustu sinni  fimm
fikniefnahunda og m4 sja einn peirra @ mynd 16.

Eru peir stadsettir & premur st6dum & landinu, i
Reykjavik, Keflavikurflugvelli og Seydisfirdi.
Starfa peir vid leit a flugvollum, i véruhdsum og
skipum. Einnig hefur tollgaeslan lidsinnt I6greglu-
og fangelsisyfirvoldum. Fj6ldi adgerda a arinu
var 1963, par af 180 fyrir dnnur embezetti.

Mynd 16. Fikniefnahundur

Farmvernd

Farmvernd er skilgreind sem , fyrirbyggjandi
adgerdir til verndunar farms gegn hvers kyns
6gn af hrydjuverkum eda 6drum odlégmeaetum
adgerdum”.

i lok ars 2012 voru skradir farmverndaradilar
(vidurkenndir af Tollstjora) samtals 278 og hafdi

pa fjélgad um 12 fra 2011. Alls storfudu a arinu
1.101 farmverndarfulltrdar hja pessum 278
farmverndaradilum (utflytjendur, farmflytjendur
og flutningsmidlarar) og hafdi peim fjolgad um
20 frd 2011. P3 voru samtals starfandi 154
eftirlitsadilar & landinu.



A arinu 2012 voru, samkvaemt samantekt ur
farmverndarkerfi embaettisins, eftirtaldar
vorusendingar fluttar dr landi undir merkjum
farmverndar:

e 53.067 gdmar med vérum
e 800 farmar i lausu

e 8lestanir med delum

e 4,775 opnar einingar

e 697 tengivagnar

Heimsoknir  erlendra  eftirlitsadila  vegna
siglingaverndar & drinu voru tveer, ein fra
eftirlitsstofnun  EFTA (e. EFTA Surveillance
Authority, ESA) og ein frd& Homeland Security.
Fulltrdar ESA gerdu m.a. uttekt a siglingavernd i
hoéfnunum i Straumsvik, Pporlakshofn  og
Helguvik. Engar athugasemdir voru gerdar vid
farmverndarpatt siglingaverndarinnar i
uttektum pessum. Fulltrdar Homeland Security
skodudu  framkveemd  siglingaverndar &
athafnasvaedi Eimskips i Sundahofn. Engar
athugasemdir voru gerdar vid farmverndarpatt
siglingaverndarinnar i peirri skodun. ba komu til
fundar vid embeettid, fulltrdar fra OLAF (f.
Officeeuropéen de lutte antifraude) og breskum
tollyfirvdldum til samrads og gagnadflunar.

pa voru farnar fjérar sameiginlegar ferdir med
Siglingastofnun til uttektar @ hoéfnum vegna
siglingaverndar/farmverndar a arinu (mynd 17).
i fyrstu ferdinni var farid i Stykkishdlm og
Grundarfjord. | annarri ferdinni var farid 4
Bildudal og isafjord. i pridju ferdinni var farid a
Dalvik, Siglufjord og Saudarkrok og i fjérdu
ferdinni var sidan farid a Vopnafjord, borshofn a
Langanesi og Husavik. Faar athugasemdir voru
gerdar i umraeddum uttektum en par sem paer
voru gerdar var gefinn akvedinn frestur til ad
baeta ur agoéllum. Mikill timi i dttektum pessum
fer i ad leidbeina og utskyra um fragang
oryggisradstafana a viokomandi hafnarsvaedum.
bpa ma geta pess ad a arinu voru haldin ndmskeid
a vegum Siglingastofnunar, fyrir hafnar-
geslumenn,  verndarfulltria hafna  auk
verndarfulltrda skipa og fyrirtaekja par sem
fulltrdi embaettis Tollstjéra kynnti framkveemd
farmverndarhluta siglingaverndarinnar.

Mynd 17. Tollvérdur ad storfum

Hugverkaréttindi

A 4rinu 2012 komu upp 19 mal
par sem sendar  voru
tilkynningar  um  st6dvun
vorusendingar til rétthafa eda
umbodsmanns vegna gruns
um brot gegn hugverkaréttindum. | 11 tilvikum
sampykkti innflytjandi férgun vidkomandi vara, i
fimm tilvikum vildi rétthafi ekki gripa til adgerda,
i tveimur tilvikum var beidni um frestun

tollafgreidslu afturkoéllud og i einu tilviki fengust
engin vidbrogd fra umbodsmanni rétthafa.

Tollgaeslan hefur enn mjog takmorkud drraedi til
ad stédva innflutning a varningi sem brytur gegn
hugverkaréttindum ef rétthafi vill ekki gripa til
adgerda. Stodvadar voru sendingar sem
innihéldu  m.a.  merkjavérur, snyrtivorur,
fylgihluti fyrir spjaldtélvur og honnunarhuisgogn.

Upprunamal

[ oktéber 2012 var akvedid ad fjarmala- og
efnahagsraduneytid myndi fela embeetti
Tollstjéra ad sinna verkefnum & vegum EFTA &
svidi upprunamala, sem hingad til hefur verid
sinnt af rdduneytinu. Um er ad raeda fastan
fulltrda sem hefur setu i nefnd sem nefnist

Committee of Origin and Customs Experts
(COCE) og i tengslum par vid stédu fulltrda i
PEM Working Group og fundarsékna i peim
vinnuhdpi, en hann métar upprunareglur innan
svokallads Pan-Euro-Mediterran svaedis.
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Hlutverk nefndarinnar er ad skiptast a
upplysingum, endurskoda préoun og undirbua
samraemda afstddu i tollamalum. HUn radleggur
EFTA-radinu m.a. i malefnum sem falla undir
umbod nefnda og undirnefnda a svidi tolla- og
upprunamala sem settar eru upp af
samradsnefndum sem starfa & grundvelli
friverslunarsamninga EFTA-rikjanna og nefnda
sem settar eru upp af EFTA-radinu i peim
tilgangi ad eiga vidraedur til samninga um
friverslun vid pridju riki. par fyrir utan fjallar
nefndin um malefni sem varda teeknilega adstod
og pjalfun i tollamdlum fyrir pridju riki og 6nnur
malefni @ svidi tolla- og upprunamala sem henni
eru falin af EFTA-radinu.

Hvert adildarriki skal eiga fulltrda i nefndinni og
fulltrdar skulu vera embzettismenn sem starfa
vid mismunandi peetti tolla- og upprunamala.
Mikill hluti af storfum nefndarinnar er unninn i
gegnum tolvupdstsamskipti og med sendingu
skjala og upplysinga.

w; ToLLsTjORI
i desember 2012 t6k fulltrdi Tollstjéra ad beidni
Utanrikisraduneytisins patt i fimmtu lotu
friverslunarvidraedna vid Kina sem haldin var i
Reykjavik.  Fulltrdi embeettisins starfadi i
vinnuhépi  fyrir  upprunareglur og hafdi
formennsku i vinnuh6ép um einféldun og
samramingu alpjédavidskipta.

A arinu barust embaettinu 13 erindi er varda
stadfestingu & uppruna sjavarafurda. Ollum
erindum var svarad 4 arinu. Erindin barust fra
fimm I6ndum, p.e. eitt mal frd Portugal, eitt fra
israel, tvd mal fra Lithden, tvo fra Hollandi og sjo
mal fra Bretlandi.

pa var Evropusambandinu tilkynnt um utflutning
a raekjuafurdum til landa & EES svaedinu par sem
ranglega var tilgreindur uppruni vérunnar. Um
var ad reda umtalsvert magn og verdmeeti.

Alpjodleg samvinna

Eitt af markmidum Tollstjora er ad studla ad og
efla samskipti vid erlend riki. bad er gert m.a.
med patttoku embeettisins i malum er varda
alpjodlegt samstarf og verkefnum peim
tengdum.

A d4rinu 2012 ték embeettid patt i fimm
alpjodlegum adgerdum; Operation Pangea V
(sala a folsudum og 6loglegum lyfjum & netinu),
Operation  Sky-Net (forefni til fikniefna-
framleidslu og fikniefni), Operation Athena III
(peningapveetti og smygl & peningum til og fra
ESB), Operation DEMETER Il (dlogleg losun
haettulegra urgangsefna) og loks Operation
Opson Il (folsud og 6logleg matveeli og drykkir).

Nanar um adgerdirnar:

Operation Pangea V:
Alpjédlega adgerdin
Operation Pangea for
fram i september 2012 i
fimmta sinn. Adgerdin
var skipulégd af WCO
(World  Customs  Organization), Interpol,
Sameinudu pjédunum og IMPACT (International
Medical Products Anti-Counterfeiting Taskforce)
og snéri ad folsudum og o6loglegum lyfjum sem
verslud voru & sélusidum a netinu og send med
posti og hradsendingum. Markmid adgerdar-
innar var ad koma upp um og upprata
skipulagda gleepastarfsemi sem stendur ad baki
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pessum 6loglegu s6lusidum & netinu. Um 100
I6nd i 6llum heimsalfum toku patt i adgerdinni.

Engin mal komu upp hér 4 landi medan &
adgerdinni stad.

Operation Sky-Net:
Alpjodlega adgerdin
Operation  Sky-Net
for fram dagana 10.
september til 28.
oktober. Adgerdin, sem fér fram i fyrsta sinn, var
skipulogd af WCO i samstarfi vid kinversk
tollyfirvdld og RILO (Regional Intelligence Liaison
Office) og sneri ad forefnum til fikniefna-
framleidslu og fikniefnum. Alls toku 67 riki um
allan heim patt i adgerdinni, par a medal
tollgaeslan & islandi. Aherslan sneri fyrst og
fremst ad pdst- og hradsendingum.

Hér & landi komu upp prji maél i tollpdsti a
medan 4 adgerdinni stdd.

Ope'ration ’Ather)a II.I:. | JCPO ATHENA 111
oktéber héfst i bpridja e 2 ¥
sinn alpjodlega adgerdin %-\ <, \B

Operation Athena. ‘\‘
Adgerdin, sem for fram
dagana 16. — 22. oktéber,
var skipulogd af Evropusambandsradinu (e. the
Council of the Europian Eunion) og snéri a0

peningapvaetti og smygli & peningum til og fra

A



ESB. AJ adgerdinni komu jafnframt Europol,
INTERPOL og WCO. Oll adildarlénd ESB toku patt
i adgerdinni auk annarra rikja i Evropu.

island tok patt i adgerdinni i fyrsta sinn og komu
engin mal upp hér a landi 3 medan a adgerdinni
stéd.

Operation Demeter Il:
Adgerdin byrjadi i febriar og
stéo yfir i tiu daga eda fra 6.
— 17. februar. bessi adgerd
var a vegum WCO og fjalladi
um ologlegan flutning &
hattulegum drgangsefnum 4
milli landa. Fjoldi landa
vidsvegar um heim tok patt frd flestum
heimsalfum.

island var med likt og sidast, en engin mal urdu
po til & pessu timabili.

Operation Opson 1I: |
desember héfst i annad
sinn alpjédlega adgerdin
Operation  Opson.  Ad-
gerdin, sem for fram
dagana 3. — 9. desember,
var skipulogd af Europol og
INTERPOL og sneri ad
folsudum og oléglegum
matvaelum og drykkjum. Adgerdin snéri fyrst og
fremst ad Evropu par sem ahersla var 16gd baedi
a innflutning og innanlandsmarkad. Einnig téku
atta 16nd utan Evrépu patt i adgerdinni.

Tollgaeslan & islandi og MAST (Matvaelastofnun)
téku patt i adgerdinni og var petta i fyrsta sinn
sem fsland var med. Eitt mal kom upp hér a
landi @ medan a adgerdinni stod.

Sérverkefnahopar

A arinu 2011 var dkvedid ad stofna nyja eda
halda afram med pa sérverkefnahdpa sem voru
settir & laggirnar 2009. Héparnir hafa sidan pa
tekid breytingum, mismiklum pd, en adallega i
pa att ad hdpunum hefur fjélgad.

Sérverkefnahdépur hefur pvi hlutverki ad gegna
ad vera abyrgur fyrir akvednum malaflokkum en
pad felur m.a. i sér ad fylgjast med nyjungum og
midla upplysingum til annarra starfsmanna. Sér-
verkefnahopur skal skipadur premur til fimm
starfsmonnum (fleiri ef sérstakar adstaedur
maela med pvi) og skal einn fulltridi skipadur sem
verkefnastjori. Verkefnastjori skal bera dbyrgd a
pvi ad boda fundi hdpsins og tryggja skilvirkt
upplysingafleedi milli starfsmanna hodpsins og
yfirstjérnar tollasvids. Sérverkefnahdpur skal
eiga naid samstarf m.a. vid Tollskdla rikisins.

Hlutverk verkefnahdps er m.a.:

e Ad afla sér avallt nyjustu upplysinga
vardandi viokomandi malaflokk sem
tengist m.a.:

o WCO, Nordurlandasamstarfi og
00ru alpjédlegu samstarfi t.d.
CEN (Customs Enforcement
Network)
innlendu samstarfi
innlendri og erlendri
bdkautgafu

e Ad tryggja ad allir tollstarfsmenn séu
upplystir um malaflokkinn eftir pvi sem
naudsynlegt er, m.a. med kynningar-
fundum og kynningarefni. Jafnframt
skal tryggt ad upplysingar a innra neti
séu dvallt uppfeerdar.

e AJ halda kynningar- og fraedslufundi i
samradi vid Tollskéla rikisins a.m.k.
einu sinni 4 ari par sem starfsmenn
Tollstjora eda utanadkomandi adilar
halda erindi.

e A3 endurskoda reglulega verklags-
reglur, heimasidu Tollstjéra, handbok
og upplysingar i tollkerfinu og 6drum
videigandi kerfum eftir pvi sem vid
getur att tengdar malaflokknum til ad
tryggja ad paer taki mid af nyjungum
hverju sinni.

e AJ halda skipulega utan um verkefni i
GoPro, s.s. vista fundargerdir og yfirlit
yfir pau goégn sem til eru um
vidkomandi malaflokk.

e Ad tryggja og vidhalda préun & tolfraedi
um vidkomandi malaflokk eftir pvi sem
vid getur att, m.a. med pvi ad gera
samanburd vio adrar pjédir.
Hugmyndum ad beettri tolfreedi skal

komid til d4byrgdarmanns arsskyrslu
tollasvids.
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Heiti hdpanna sem nu eru til stadar eru:
e  Fikniefni
e Fxdubodtarefni og sterar
e Hernadartengdar vorur
e  Hugverkaréttur (IPR)

e Peningapveetti

e Taekjamal tollgaeslu

e Umhverfisglaepir, menningarverdmaeti,
CITES

e Vopnahépur

Ataksverkefni

Sérstok ataksverkefni hafa verid innt af hendi
innan tollgaeslunnar i gegnum 4rin. Arid 2010
var morkud akvedin stefna um framkvaemd
slikra verkefna. bad var gert med pvi ad setja a
laggirnar styrihdp sem sér um ad velja og fylgja
eftir reglulegum ataksverkefnum i samradi vid
yfirstjérn. Sameining allra tollumdaema landsins
i eitt arid 2009 hefur audveldad skipulagningu
bessara verkefna. A sidastlidnu ari tokst
tollgaeslan & vid 23 sérstok ataksverkefni. Eru
nokkur pessara verkefna enn i vinnslu vid lok
arsins.

Oll eru pau tilkomin vegna péatta innan
starfsumhverfis tollgaeslunnar sem kallar &
nanari skodun eda athugun. Verkefnin eru af
margvislegum toga og draga pau til sin tollverdi
fra hinum ymsu svidum tollgaeslunnar. Verkefnin
eru akvedin med pad i huga ad auka arangur,
maeta porf tollgeslunnar til ad adlagast og
einnig ad leida i ljés hvad megi betur fara vid
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tollframkvaemd. Fjoldi og umfang verkefna sem
radist er i grundvallast 3@ hverjum tima af
verkefnastodu og mannafla.

Hvert verkefni hefur sin sérstoku markmid og
aherslur, sem folu m.a. i sér: eftirlit med vérum
til umflutnings, talningar i voérusendingum,
skodun & gdmum ur voruflutningaskipum, eftirlit
med  hradsendingum og  eftirlit med
voruflutningaflugvélum. Fjoldi tollvarda kom ad
vinnu vid pessi verkefni & einn eda annan hatt.
Fjarhagslegur  afrakstur  verkefnanna var
innheimta adflutningsgjalda sem namu um 1,5
milljonum kréna auk haldlagningar ymiss
varnings. Fyrir utan beinan fjarhagslegan
avinning veita slik verkefni adilum sem
tollgeeslan @ samneyti vid aukid adhald. Med
pessum verkefnum er haegt ad afmarka og beina
kastljosi tolleftirlits ad afmorkudum aherslu-
atrioum sem studla ad hagkvemri og
arangursrikri tollgzeslu.



Rekstrarsvio
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Rekstrarsvid hefur umsjon med fjarmdlum embzettisins, préun og rekstri tollafgreidslukerfa, taeknimalum
og innkaupum. Medal umfangsmikilla verkefna rekstrarsvids er umsjon og uppfaersla vefsidu, utgafumal og
skjalastjornun. Flest verkefni rekstrarsvids ganga pvert a 6nnur svid embeaettisins og er mikil samvinna hofd

par & milli.

Fjarmal og bdkhald: Starfsmenn i bdkhaldi sja
um allt rekstrarbokhald embeaettisins og halda
einnig utan um peer faerslur sem eru vegna
peirra rikissjodstekna sem embattid innheimtir
og skilar til rikissjods. Starfsmenn einingarinnar
adstoda einnig vid samantektir vegna fjarmala

embaettisins og rekstrardeetlun og eru i

samstarfi vid Fjarsyslu rikisins vegna uppgjors 4
einstékum lidum rekstrar eda rikissjédstekna og
veita upplysingar til einstakra deilda vardandi
fijarmal.

Arid 2012 kom vel Gt midad vid rekstrardzetiun
eda med 3,12% afgang midad vid
heildarfjarveitingu arsins. Megin astaeda fyrir
pessari jakveedu nidurstodu er ad tekjur af
utseldri pjonustu reyndust meiri en gert var rad
fyrir i aztlun eda sem nam 71,3 milljonum.
Nidurstadan af gjaldalidum var jakveed um 1,7
milljonir.  Pjonustutekjur verda til og eru
innheimtar vegna kostnadar sem feerist til gjalda
vid ad veita pjonustuna og vega pannig upp a
moti auknum tilkostnadi. Heildar nidurstada
arsins er pvi jakveed um 59,6 milljonir kr.
Embaettid hefur avallt sett sér pad rekstrarlega
markmid ad vera innan fjarlagaramma sem pvi
er settur hverju sinni og hefur pad tekist i mérg
undanfarin ar.

Helstu fravik fra rekstrardaetlun voru pessi:
Launalidur, sem er steersti kostnadarlidur vid
rekstur embeettisins ad upphaed 1.560,4
milljénir. eda um 67,7% af heild, var undir
daetlun sem nam 9,51%. Adrir kostnadarlidir
voru hins vegar yfir pvi sem gert var rad fyrir i
deetlun. Lidurinn fundir og ferdir var 40,44%
umfram aaetlun. Lidurinn adrar rekstrarvorur
fér 46,29 % fram Ur rekstaraaetlun og munar par

mest um kaup a einkennisfatnadi,
skrifstofuvérum og &héldum. Onnur adkeypt
pjénusta er yfir dsetlun um 18,99%, adallega
vegna tolvu- og kerfisfraedipjonustu, sima og
ymissa leigugjalda.

Husneaediskostnadur for 33,58% fram ur azetlun
vegna breytinga og endurbdéta 3 husnzedi.
Rekstur bifreida var 9,79% yfir atlun, adallega
vegna heerri verkstaedis- og varahlutakostnadar.
Eignakaup foéru 55,77% fram ar dzetlun.

Taeknimal og innkaup taknibunadar: Svidid
hefur umsjoén med adgangsstyringum,
télvubunadi, tengingum, simkerfi og ©6d8rum
teekjabunadi og veitir adstod vegna taknimala
og innkaupa.

Utgefid efni: Prentun skjala og baeklinga sem
Tollstjéri annast & hverju ari hefur dregist
saman. Aukin samskipti i gegnum vef
embaettisins ma segja adal orsdk pess enda
hefur embaettid beitt sér mjog fyrir minni
skjalaporf vid tollframkvaemd med innleidingu
rafreennar tollafgreidslu @ sem flestum svidum
starfseminnar.

Embaettid gefur Ut baeklinga er mida ad pvi ad
upplysa ferdamenn m.a. um tollfridindi auk
annarra reglna um tollframkvaemd. Einnig gefur
embeaettid Ut baeklinga er tilgreina reglur um
innflutning busléda og 6kutaekja. Auk islensku er
efnid gefid a4t 4 premur tungumalum, ensku,
bysku og polsku. A sidastlidnu &ri prentadi
embeettid um 15.000 baklinga, 35.000
eydubléd sem og 700 eintok af Tollskranni.
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Rekstur vefsvaedis

Ahorf & vefinn eykst haegt en 6rugglega a milli ara.
sem er um 6,3% aukning fra drinu 2011 (mynd 18).

Flettingar & vefsveedinu voru 2.814.869 & arinu 2012,

A arin ar unnié ad smidi bekk'ngarbr Ana um Notkunarmynstur vefja sem maeldir eru undir léninu
Inu v unni 101 | u u tollur.is 2005-2012
tollamal. Hver brunnur er vefur sem inniheldur | 2000w
hnitmidadar upplysingar um afmarkad efni sem |
tengist tollamalum. A &rinu voru tveir slikir brunnar | *®®®
opnadir, bindandi &lit og handbék um tollamal. |
Upplysingunum er vidhaldid af sérfreedingum IT::: .
Tollstjéra um vidkomandi malefni og eru adeins . .
birtar a starfsmannavef. Fleiri sérhaefdir vefir af 205 08 007 2008 2009 M0 o1 202
bessu tagi eru i smidum og munu lita dagsins ljés & = Flettingarwinnit = Notendur

arinu 2013. Mynd 18. Notkunarmynstur vefja 4 tollur.is 2005-2012

{ jantar 2012 voru kynntar nidurstédur kdnnunarinnar; Hvad er spunnid i opinbera vefi?, sem gerd var &
arinu 2011. Vefur Tollstjora var valinn einn af fimm bestu vefjum opinberra stofnanna arsins 2011. Gerd er
uttekt a vefjunum par sem sérfraedingar meta samkvaemt gatlistum innihald, nytsemi, adgengi og pjonustu.
Einnig svara forsvarsmenn vefjanna spurningalista og geta gert athugasemdir vid matid. Uttekt af pessu
tagi hefur farid fram annad hvert ar sidan arid 2005. Deliotte hf. sa um framkvaemd verkefnisins ad pessu
sinni.

A vordégum 2013 ma buast vid ad uttektaradilar byrji ad skoda vefinn & ny og eins og undanfarin &r eru
komnar fram nyjar krofur. Steerstu breytingarnar snda annars vegar ad rafreenni stjornsyslu, par sem
prystingur eykst 4 Tollstjéra um ad bodid sé upp @ ad skila sem flestum eydubl6dum rafreent og ad
vidskiptavinir geti fylgst med stodu mala sem peir stofna til i gegnum vefinn. ba eru auknar kréfur um
adgengi allra, en rikisstjérnin sampykkti nyverid stefnu til ad tryggja adgengi blindra, sjonskertra o.fl. ad
opinberum vefjum. Adgengisvidmidin i nyju stefnunni fylgja stadlinum WCAG 2.0 AA, sem skilgreindur er af
alpjodlegu stadlasamtokunum W3C.

Verkefnahdpar skipadir vosku folki fra tollasvidi og innheimtusvidi Tollstjora funda manadarlega um vefinn.
A fundunum er stadan tekin vardandi breytingar og lagfaeringar og einnig er farid skipulega yfir efni vefsins.
Fundad er med 6drum svidum eftir pérfum.

[ dbeinum tengslum vid vefinn var settur & laggirnar verkefnishdpur um métun upplysinga- og
samskiptastefnu. Hépinn skipudu fulltrdar fra 6llum svidum embaettisins. Stefnumadtunarvinnu hépsins lauk
i desember pegar skyrslan ,Upplysinga- og samskiptastefna“ var afhent yfirstjérn embeettisins til
sampykktar. Stefnan tekur baedi & innri og ytri upplysingum og er zetlad ad tryggja 6rugg og skilvirk
samskipti og upplysingaflaedi. Henni er einnig aetlad ad tryggja ad trunadarupplysingar fari ekki a flakk. Eins
og adrar stefnur er henni atlad ad koma til skila i sem stystu mali stefnu embaettisins i upplysinga- og
samskiptamalum, pannig ad starfsmonnum sé ljdst hvert stefnt er og til hvers er aetlast af peim. Ad sk
yfirstjérnar verdur stefnan 16gd fram sem innlegg i heildarstefnumétun embaettisins.

Skjalastjorn og afgreidsla rekstrarvoru

Deildin sér um skjalavorslu og skjalastjérn embezettisins, auk pess um pantanir og innkaup @ ymiss konar
rekstrarvoru, p.d.m. eydublodum og ritfongum. Pa fer innanhulsspdstur og allur Utsendur pdstur um
deildina. Undir abyrgd deildarinnar fellur einnig upplysinga- og bdkasafn embeaettisins. Helstu verkefni
arsins voru:

Rafreen madlastjornunarkerfi: Hafinn var undir- ®tla ma ad nakveemari vinnubrégd vid

buningur ad breytingu a malalykli embaettisins
en hann rennur Gt i april 2013. Alls hafa um 170
starfsmenn adgang ad kerfinu og voru stofnud
2.949 mal arid 2012 eda i kringum 245 mal 4
manudi. Er pad nokkur faekkun fra arinu adur en
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skraningu og utanumhald & gognum valdi par
mestu, en a arinu var unnid markvisst ad pvi ad
leidbeina starfsfolki um leit og skraningu mala.



Skraning og fragangur skjala til bjodskjalasafns
islands: Afram var unnid ad skraningu og
fragangi a eldri skjdlum embeettisins. i dag eru i
kringum 130 hillumetrar af skjolum tilbanir til
afhendingar 4 pjédskjalasafn islands. Embaettid
svaradi einnig 10 beidnum fra sjoménnum um
stadfestingu 4 l6gskraningu a arinu. Grisjud voru

tollskjol fra arinu 2005 samkvaemt heimild fra
bjédskjalasafni.

Prentverk: Gefin var Ut Tollskrd 2012 og henni
var dreift til starfsmanna auk pess ad vera seld
vidskiptavinum. Upplagid var 700 eintdk en
skrain sjalf er upp 4 550 bladsidur.
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Hlutverk mannaudssvids er ad fara med mannaudsmal, samraema og stydja adra stjérnendur vid medferd
starfsmannamala embaettisins dsamt pvi ad leggja mat 4 arangur i starfsmannastjérnun. Mannaudssvid sér
m.a. um starfsmannahald og rekstur tollskéla, almenna si- og endurmenntun starfsmanna og starfspréun.

Helstu verkefni arsins voru tengd nyrddningum og freedslumalum og fér p.a.l. timi starfsmanna ad miklu
leyti i rddningarferli asamt skraningarvinnu og uppgjori tengdu nyradningum. bar ad auki sinntu starfsmenn
mannaudssvids peim fjolmorgu malum er upp komu i tengslum vid starfsmannahald embaettisins.

{ byrjun ars 2012 voru fjégur 100% og eitt 60% stodugildi 4 mannaudssvidi.

Starfsmannamal: EJli mdlsins samkvaemt er ekki
haegt ad gera itarlega grein fyrir 6llum peim
malum tengdum starfsmannahaldi er upp komu
hja embaettinu. Starfsmannahald sér um oll
launa- og kjaramal starfsmanna, vinnur og veitir
upplysingar ar starfsmannakerfinu Oracle og
Vinnustund, kennir starfsmonnum og
stjornendum 3 kerfin og veitir peim upplysingar
og studning vid allskyns malefni sem upp koma i
daglegum storfum. Mikil samvinna er & milli
starfsmannahalds og Fjarsyslu rikisins er vardar
starfsmannakerfin.

Radningarmal: Mikil aukning var i nyrddningum
& arinu. 34 starfsmenn voru rddnir il
framtiGarstarfa og 20 létu af storfum. Fjoldi
nyrra starfsmanna 4 arinu skyrist ad hluta til af
pvi ad verid var ad rdda i stodur sem hoféu verid
6mannadar um lengri eda skemmri tima. Einnig
kom til nytt préunarverkefni hja embaettinu sem
kalladi & starfsfolk med adra menntun og
reynslu en pegar var til stadar hja starfsménnum
Tollstjora. Auk pessa voru 27 sumarstarfsmenn
radnir til starfa og 33 starfsmenn voru i
timavinnu & arinu, par af 28 vid afgreidslu
Norraenu & Seydisfirdi. Fjoldi auglystra starfa a
arinu var 17. Umsoéknir sem barust embaettinu
vegna auglystra framtidarstarfa voru alls 863.
Radningarvidtol vegna framtidarstarfa voru 157
og styrdi fulltrdi fréa mannaudssvidi hverju
vidtali. Einnig preytti 51 umsakjandi inntoku-
prof vegna tollvardastodu. Umsdknir vegna
sumarafleysingarstarfa voru 137 og tekin voru
22 radningarvidtol vegna sumarstarfa.

bréunarverkefni: Eitt af vidameiri verkefnum
arsins var ad koma ad skilgreiningu & nyjum
storfum | prdéunarverkefninu bréun tollkerfa.
Vegna sérstédu Tollstjora var ekki mogulegt ad
fa baedi menntun og videigandi reynslu i sama
einstaklingnum og pvi kallar pad & mikla pjalfun
eftir ad radning hefur farid fram. Skv.
hefdbundnum adferdum mannaudsstjornunar
er starf skilgreint og haefniskrofur starfsmanns
at fra pvi. O8ru mali gegnir um starfsfélk i
préounarverkefnid par sem hvorki liggja fyrir
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fullmotadar starfslysingar né parfagreining a
peim haefnispattum sem verid er ad leita ad. Edli
verkefnisins er med peim heetti ad erfitt er ad
skilgreina pad til hlitar par sem st6dug préun 4
sér stad.

Verkefnid gerir krofu um sértaeka pekkingu a
tollamalum en um leid vidamikla pekkingu a
teeknimalum og l6gfreedi. bad var vitad ad erfitt
veeri ad finna sérfraedinga sem bua yfir peirri
pekkingu. bvi var mikilveegt ad hépurinn veeri
rétt samsettur og vid val starfsmanna var pvi
frekar horft til samsetningar hopsins og
eiginleika hvers og eins frekar en sértaekrar
pbekkingar/starfsreynslu. Vegna pessa var
tiltélulega opid hvada krofur voru gerdar um
menntun og reynslu pegar storf vegna pessa
verkefnis voru auglyst. Vardandi akjdésanlegra
eiginleika/haefni fyrir starfsmenn verkefnisins
voru haldnir hugarflugsfundir med stjérnendum
par sem fram komu tillégur ad hafniskrofum.
bar voru kortlagdir personulegir eiginleikar sem
og akjosanleg menntun og starfsreynsla. Einnig
var |itid til professional standards fra Alpjéda
tollastofnuninni (WCOQO) par sem buid er ad
kortleggja haefni og eiginleika sem akjosanlegt er
ad stjornendur i tollamalum bui yfir.

Erlent samstarf: Tveir starfsmenn mannauds-
svids sottu radstefnu og fluttu erindi um
mannaudsmal 4 alpjodlegri rddstefnu um
freedslumal @ vegum WCO PICARD sem haldin
var 25. — 27. september i Marokké. Erindid bar
heitid: Building new Customs IT Systems:
Challenges for strategic HRM.

Einnig téku tveir starfsmenn mannaudssvids
patt i norreenu samstarfi NTR-UG. Haldinn var
einn fundur um gildi samvinnu i norraenum
freedslumalum 19. — 20. september i Reykjavik.

Malstofur gildavinnu: Starfsmenn mannauds-
svids dasamt forstédumanni pjonustu- og
geedamala toku ad sér ad halda malstofur um
aeetlun Tollstjora 2020 par sem starfsmdonnum
gafst teekifeeri til ad reeda og fara yfir ny gildi



Tollstjéora dasamt pvi ad koma med abendingar
um pad sem betur meetti fara. Haldnar voru 24
malstofur par sem reynt var ad na til allra
starfsmanna embeettisins.

Kaffistofan a 4. had: Med tilkomu nyrrar kaffi-
stofu starfsmanna i hjarta Tollhdssins var su
nyjung tekin upp a darinu ad halda manadarlegt
fostudagskaffi og njoéta samveru med
samstarfsfolki dsamt pvi ad nyta pessa nyju
adstodu.

Heilsuvika: Heilsuvika var haldin dagana 23. —
27. april undir yfirskriftinni ,,Hamingja — gledi —
vellidan!“. A dagskra voru fiolbreytt atridi sem &
einn eda annan hatt studla ad hamingju og

Tollskoli rikisins
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vellidan starfsmanna. Sem daemi ma par nefna:
heilsufarsmaelingar, hlaturjéga, leynivinaleik og
skotbolta & pakinu. Lara G. Sigurdardottir,
leeknir, flutti fraedsluerindi um helstu einkenni
krabbameins hja korlum og Hrefna
Gudmundsdéttir, salfredingur, flutti  fyrir-
lesturinn ,Hamingja og menning”. Auk pess var
bodid upp 4@ namskeidid ,,Gerum hjolid klart” par
sem starfsmonnum baudst ad koma med
reidhjélin sin til skodunar fyrir sumarid og nutu
par leidbeininga fulltrta Dr. Baek. Farin var
fiolskylduganga & Ulfarsfell og bodid upp 4
draugagdngu um midbae Reykjavikur. Dagskra
vikunnar lauk svo med heilsusamlegum
morgunverdi i bodi embaettisins.

Embaetti tollstjora starfraekir Tollskéla rikisins. Skélinn annast kennslu i almennum tollfreedum og veitir
tollvérdum og tollendurskodendum grunn- og sérmenntun. Skélinn sinnir jafnframt si- og endurmenntun
tollstarfsmanna auk almenns og sérhaefds fraedslustarfs fyrir annad starfsfolk embaettisins. Vid skipulag
bess er jafnan tekid mid af porfum og stefnumoérkun embeettisins.

{ mannaudsstefnu embaettis Tollstjéra segir m.a. ad embeettid leggi dherslu & ad rada til sin haeft og traust
starfsfolk og studla ad frumkvaedi og fagmennsku i starfi. Er pad m.a. gert med pvi ad leggja dherslu a si- og
endurmenntun og gefa starfsfélki kost @ ad baeta haefni sina, baedi i gegnum starfid sjalft og med pvi ad
sxekja formlega fraedslu. Logd er dhersla 4 ad veita starfsmdonnum pa pjalfun sem naudsynleg er til ad peir
geti tekist 4 vid verkefni sin og hvetja pa til ad sakja si- og endurmenntun sem eykur hafni og eflir pa
eiginleika sem reynir a i starfi. Vidamestu verkefnin i freedslumdalum embaettisins & arinu voru:

Si- og endurmenntun tollvarda: A arinu 2012
voru vidfangsefni si- og endurmenntunar
tollvarda fjolbreytt og toku mid af pvi ad efla og
vidhalda faglegri pekkingu auk pess ad kynna
nyjungar eins og t.d. i 16gum og reglugerdum.
Haldin voru endurmenntunarndamskeid i
logfraedi fyrir tollverdi, baedi i Reykjavik og
Keflavik, par sem fjallad var itarlega um
starfsheimildir, stjérnskipunarrétt og kaeru-
heimildir og mikilveegi pessara patta i starfinu.
Samhlida pvi ad TETRA talstodvar voru teknar i
notkun & tollasvidi fengu allir sem nota
talstédvar i starfi itarlega kennslu a teekid og pad
kerfi sem unnid er eftir i samvinnu vid
Fjarskiptamidstod logreglunnar. Stér hoépur
tollvarda i Klettagbroum sotti flugverndar-
namskeid hja Isavia vegna flugverndarskirteina
vid Reykjavikurflugvoll. Tollverdir & Keflavikur-
flugvelli sekja reglulega sambeerilegt ndmskeid
a vegum lsavia i Flugst6d Leifs Eirikssonar likt og
adrir starfsmenn vid flugstdédina. Auk pessa var
haldid ndmskeid a vegum Geislavarna rikisins
sem er naudsynlegt ad hafa lokid til ad geta
starfad sem Gtimadur vid gamagegnum-
lysingarbil. Utimadur hefur m.a. pad hlutverk ad
vakta oryggissveedi bilsins a medan

gegnumlysing 4 sér stad. beir tollverdir sem
lokid hafa pessu namskeidi geta pvi m.a. unnid
vid bilinn pegar hann er stadsettur 4 Seydisfirdi
vegna ferjuafgreidslu. | samvinnu  vid
Logregluskdla rikisins var haldid namskeid um
yfirheyrslutaekni fyrir starfsmenn rannsodknar-
deildar auk tollvarda 4 landsbyggdinni. Ahersla
var 16gé a pjalfun i vyfirheyrslutaekni auk
pjalfunar & upptoku yfirheyrsina par sem unnié
var med raunhaef daemi. Sérfredingurinn Lars
Karlson, sem lengi starfadi hja saenska tollinum,
var med fraedsluerindi um AEO (Authorised
Economic Operators) sem a islensku hefur verid
nefnt Vidurkenndir rekstraradilar. patttakendur
voru um 50 talsins fra Tollstjora, tollmidlurum
og 6drum samstarfsadilum.

Verklagsreglur og samstarfssamningar: Haldnir
voru nokkrir fraedslufundir i tengslum vid
samstarfssamninga og innleidingu verklags-
reglna & tollasvidi. Matvaelastofnun og Safnarad
voru med itarlega freedslu um hlutverk peirra
stofnana og mikilveegi samstarfs peirra vid
Embeetti tollstjora. Haldnir voru fraedslufundir
badi i Keflavik og Reykjavik par sem meginporri
starfsmanna & tollasvidi ték patt. b3 stédu

27



sérverkefnahdépar um CITES og Hugverkarétt
fyrir freedslufundum sem einnig voru vel séttir.

Evrépuskdli: A arinu var haldid afram med hid
metnadarfulla verkefni Evrépuskdla Tollstjora
sem hefur pad ad markmidi ad auka pekkingu og
skilning starfsfolks Tollstjora @ samvinnu rikja i
Evropu og Evrépusambandinu. AJ pessu sinni
var bodid upp a sértaekt namskeid um
uppbyggingu, dakvardanatoku og starfsemi
tollabandalags Evrépusambandsins. Kynntur var
lagarammi tollabandalagsins og farid yfir
hlutverk  TAXUD, skrifstofu framkvaemda-
stjornar  Evrépusambandsins i skatta- og
tollamalum. Tveir sérfraedingar frd TAXUD komu
til landsins og kenndu & namskeidinu; Panayota
Anaboly yfirmadur a skrifstofu tollaloggjafar og
Michael Lux fyrrverandi yfirmadur & skrifstofu
tollframkveemdar hjad TAXUD. Ppatttakendur a
namskeidinu  voru  yfirstjérn  embaettisins,
stjornendur og sérfraedingar hja embaettinu auk
fulltrda fra m.a. fjarmala- og efnahagsraduneyti,
utanrikisraduneyti, Samtdokum verslunar og
pjénustu og fleiri hagsmunaadilum. Namskeidid
var haldid tvisvar sinnum i Reykjavik og einu
sinni @ Akureyri og var pad fjarmagnad med
styrk ar TAIEX-styrktarsjodi Evrépusambandsins.

SKIL: SKIL — sérhaeft ndm fyrir starfsfélk a
innheimtusvidi hélt afram fra fyrra ari
samkvaemt namskra. | bodi voru ndmskeid eins
og samskipti 4 vinnustad, stjornsysla skatta og
innheimtu, starfstengd enska og krofuréttur.
Stefnt er ad pvi ad & darinu 2013 muni fyrsti
hépurinn ljika pessu nami og i framtidinni munu
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allir starfsmenn a innheimtusvidi fa pessa
freedslu.

Nylidafreedsla: Nokkur endurskodun hefur att
sér stad vardandi nylidafraedslu og hefur 4 arinu
verid unnid ad pvi ad gera ferli yfir méttdku og
pjalfun (freedslu) nyrra starfsmanna markvisst og
sambeerilegt hja 6llu embaettinu. i daglegu tali er
slikt ferli nefnt fostrakerfi en hja embaettinu
hefur verid valid ad nota ordid tengill i stad
fostra. Motun pessa ferlis for fram i tengslum
vid radningu tollvarda 4 arinu 2012. Unnid var
ad skipulagi, gatlista og pjalfunarazetlun fyrir
moéttéku og pjalfun nyrra tollvarda fyrstu sex
manudi i starfi. Auk pess hofdu peir sinn tengil
sem var peim til studnings i pessu ferli. bessi
tilraun skiladi godum arangri og med henni var
lagdur grunnur ad ferli mottéku og pjalfunar
nyrra starfsmanna. A arinu 2013 verdur unnid
afram ad moétun og innleidingu a pessu ferli.

Namskeid fyrir almenning: Tollmidlara-
namskeid var haldid i jandar, 16 starfsmenn fra
tollmidlurum toku patt auk tveggja starfsmanna
af tollasvidi sem satu ndmskeidid ad hluta.
Einnig voru haldin namskeid i tollskyrslugerd
vegna inn- og utflutnings.

Embaettid tdk patt i sameiginlegu kynningar-
ataki fyrir nemendur i 10. bekk i grunnskélum &
Sudurnesjum par sem kynntir voru allir
vinnustadir & svaedinu og skolar & sveedinu og
hvada menntunar er krafist fyrir pau storf sem
par um reedir. Starfspréunarstjori dsamt
tollverdi  voru fulltrdar embeettisins &
kynningardegi sem haldinn var i Reykjanesbae.
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Innri endurskooun

{ erindisbréfi innri endurskodunar er kvedid 4 um ad innri endurskodun skuli medal annars mida starf sitt
vi0 stadla og sidareglur Alpjodasamtaka innri endurskodenda The Institute of Internal Auditing (I1A). Stadall
IIA nefnist Professional Practices Framework (IPPF). IIA skilgreinir innri endurskodun pannig:

"Innri endurskodun er 6hdd, hlutlaus stadfestingar- og rddgjafarstarfsemi aetlud til pess ad auka virdi og
baeta rekstur stofnunar. Hun er stofnuninni til adstodar vid ad nd settum markmidum med kerfisbundnum
og 6gudum adferdum til ad meta og beeta skilvirkni dhaettustyringar, eftirlits- og stjornunarferla."

Hlutverki innri endurskodunar md i stérum drattum skipta i tvennt (mynd 19): Annars vegar
stadfestingarhlutverk (assurance service) sem felst medal annars i ad stadfesta fyrir adstu stjérnendum
hvernig framkvaemdin er, réttmaeti reglulegrar upplysingagjafar, hvort ahaettustjérnun er beitt og hvort
telja ma ad vidkomandi eining muni nd settum markmidum. Hins vegar radgjafarhlutverki (consulting
service) par sem innri endurskodun er fengin til ad skoda og leggja mat a einstok afmoérkud verkefni.

Assurance Services
] \
Internal Auditor R S 2 Auditee

Consulting Services

Mynd 19. Hlutverk innri endurskodunar

Munurinn 4 pessum hlutverkum endurspeglast i myndinni hér ad ofan par sem i fyrra tilfellinu er um ad
reeda samspil milli innri endurskodunar, pess sem er skodadur og pess sem notar nidurstodurnar. | sidara
tilfellinu er um ad reeda samspil milli innri endurskodunar og pess sem dskar radgjafarinnar.

Endurskodunarverkefni: Uttekt ¢ beitingu siu
Tollakerfisins i  tollafgreidsludeild:  begar
tollskyrslu hefur verid skilad inn rafraent, hun
stadist villupréf og er komin inn i Tollakerfid er e Tollendurskodun eda Post-Clearance

afgreidd i upphafi ars 2013. Endurskodunar-
deild tollasvids annast m.a.:

han keyrd saman vid flokkunarforrit sem kallast
sian. Forrit petta er notad til ad velja ur skyrslur
til nanari skodunar og urvinnslu. Sian er notud
annars vegar til ad finna paer tollskyrslur par
sem innflytjandi &, skv. tollalégum, rétt & laekkun
eda nidurfellingu gjalda. Hinsvegar er sian notud
sem eftirlitstaeki til ad flokka fra tollskyrslur sem
uppfylla fyrirframgefin skilyrdi. Uttekt innri
endurskodunar beindist ad beitingu siunnar i
tollafgreidsludeild en par er framkvaemt
tolleftirlit a6ur en sjalf tollafgreidslan a sér stad.
Uttektinni lauk & arinu.

Uttekt d endurskodunardeild tollasvids: Innri
endurskodun hoéf pessa uttekt & arinu 2012 en
ekki tékst ad ljuka henni og verdur hun

Audit (PCA), pad er tollendurskodun
sem framkveemd er eftir ad
tollafgreidsla vorusendingar hefur farid
fram og varan verid afgreidd til
innflytjanda.

e Endurskodun vegna utflutnings, en par
er m.a. verid ad tryggja ad utflytjendur
skili réttum reikningum m.a. vegna
pjédhagsreikninga Hagstofunnar.

e Endurskodun a lekkun eda
nidurfellingu tolla og gjalda,
samkvaemt akveedum tollalaga.

e Upprunamal asamt logfreedideild.
Verkefnid felst i pvi ad kanna uppruna
voru til ad fa stadfest hvort
viokomandi vara uppfylli skilyrdi til
tollfridinda.
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Eftirfylgni vid uttektir innri endurskodunar: Innri
endurskodun ber ad fylgja skyrslum sinum eftir
og kanna hvort tillogum hennar hafi verid fylgt
eftir og afla skyringa ef svo er ekki. betta kemur
fram i IPPF stadli nr. 2500, en par segir:

The chief audit executive must establish and
maintain a system to monitor the disposition of
results communicated to management.

2500.A1: The chief audit executive must
establish a follow-up process to monitor and
ensure that management actions have been
effectively implemented or that senior
management has accepted the risk of not taking
action.

2500.C1: The internal audit activity must
monitor the disposition of results of consulting
engagement to the extent agreed upon with the
client.

A &rinu 2011 hof innri endurskodun gerd slikra
eftirfylgniskyrsina, en pa var skodud stada
annars vegar vegna Uttektar & stodu AST-
kerfisins og hins vegar stada uttektar vegna
haldlagds varnings. Ekki tokst ad ljuka pessum
skyrslum & darinu 2011 og komu baer ut i
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februar 2012. Stefnt er ad fleiri slikum Gttektum
a arinu 2013, auk pess sem stada haldlagds
varnings verdur skodud ad nyju.

Radgjof: Med 7. gr. laga nr. 468/2012, um
radstafanir i rikisfjarmalum, var gerd su breyting
a 111. gr. laga numer 90/2003,
tekjuskattslogum, par sem logfest var hlutverk
Tollstjora vid framkveemd innheimtu skatta og
gjalda.

Vegna umraedu um fyrirkomulag inn-
heimtunnar hér a landi var innri endurskodun
bedin um ad gera uttekt 4 innheimtu skatta og
gjalda & Nordurlondum. Verkefnid reyndist
nokkud vidamikid par sem ad afla purfti gagna
fra Svipjod, Noregi og Danmorku. Auk pess voru
parlend innheimtuyfirvéld heimsott, baedi til ad
fa stadfestan skilning innri endurskodunar &
gognunum og til ad fylla upp i eydurnar.
Verkefninu lauk med utgafu skyrslu, sem kom at
i jni 2012.

Erindisbréf endurskodad: A arinu 2012 var
unnid ad nyju erindisbréfi innri endurskodunar
og stefnt er ad pvi ad gefa pad ut a fyrri hluta ars
2013.
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Tolfraedi arsins er hér birt og til samanburdar sému tolur fyrir rekstrararin 2011 og 2010

Innheimtusvio

Tafla 2: Simaver - Upplysingar um skatta og gjéld

ol ToLLSTJORI

2012 2011 2010
Simtélum svarad 53.277 55.351 53.833
Fjoldi innhringinga sem ekki var svarad 12.878  19.061 14.924
Tafla 3: Innheimta skatta og gjalda

2012 2011 2010
Stadgreidsla launagreidenda, alagning 144.620 134.821 117.937
Stadgreidsla launagreidenda, innheimt 97,86% 97,47% 97,49%
Stadgreidsla af reiknudu endurgjaldi, alagning 1.522 1.390 1.344
Stadgreidsla af reiknudu endurgjaldi, innheimt 67,10% 67,09% 64,92%
Tryggingagjald, alagning 37.478 38.423 35.730
Tryggingagjald, innheimt 98,05% 97,94% 97,78%
Virdisaukaskattur (Utskattur > innskattur), dlagning**** 55.775 52.200 51.656
Virdisaukaskattur (Utskattur > innskattur), innheimt 97,32% 94,91% 93,28%
Greidslufrestur i tolli, alagning 61.987 56.700 50.847
Greidslufrestur i tolli, innheimt 82,38% 81,12% 82,78%
bing- og sveitarsjodsgjold einstaklinga, alagning 12.532 11.106 11.268
bing- og sveitarsjodsgjold einstaklinga, innheimt 72,31% 67,76% 61,95%
bing- og sveitarsjodsgjold félaga, alagning 28.055 27.622 21.394
bing- og sveitarsjodsgjold félaga, innheimt 82,97% 80,15% 58,66%
Tafla 4: Innheimtuadgerdir og afgreidsla

2012 2011 2010
Sendar fjarnamsbeidnir 5.724 5.057 7.452
Heildarfjoldi naudungarsélubeidna 267 261 318
Gjaldprotaskiptabeidnir 855 627 635
Heildarfjoldi greidsludzetlana 6.853 6.041 6.215
Fjoldi adila a lokunarlista 45 0 0
Fjoldi fyrirtaekja par sem rekstur var stédvadur timabundid 0 0 0
Fjoldi formlegra svaradra erinda & innheimtusvidi 176 338 460
Fjoldi naudasamninga og greidsluadlogunarmala 116 224 90
Komur til gjaldkera 16.874 21.370 28.568
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bau gjold sem adallega er litid til pegar innheimtudrangur er maldur eru afdregin stadgreidsla laungreidenda, reiknad endurgjald, tryggingagjald, virdisaukaskattur,
greidslufrestur i tolli, bifreidagjold, vorugjold af okutaekjum, ping- og sveitarsjodsgjold einstaklinga og pinggjold 16gadila.

Tafla 5: Innheimtuarangur

2012 p. 31.12.2012 % 2011 p. 31.12.2011 % mismunur a '12-'11 %

Uppheedir i millionum kréna alagning  innheimt alagning  innheimt alagning innheimt

stadgreidsla laungreidenda (SK) 144.619,95 141.526,49 97,86% 134.821,47 131.413,86 97,47% 9.798,49 10.112,63 0,39%
reiknad endurgjald (SR) 1.521,89 1.021,24 67,10% 1.390,07 932,62 67,09% 131,82 88,62 0,01%
tryggingagjald (SJ) 37.477,94 36.750,28 98,05% 38.422,79 37.633,98 97,94% -944,85 -883,71  0,11%
vir@isaukaskattur (bruttd) (VA) 55.775,15 54.285,82 97,32% 52.200,26 49.546,42 94,91% 3.574,89 4.739,39 2,41%
ping- og sveitasjodsgjold einstaklinga (AB) 12.531,84 9.061,91 72,31% 11.105,52 7.525,89 67,76% 1.426,32 1.536,02 4,55%
bing- og sveitarsjodsgjold 16gadila (AB) 28.055,29 23.278,14 82,97% 27.622,41 22.140,98 80,15% 432,88 1.137,15 2,82%
bifreidagjold (BK) 3.579,52 3.535,03 98,75% 3.575,68 3.527,96 98,66% 3,84 7,07  0,09%
greidslufrestur i tolli (KA) 61.987,24 51.065,85 82,38% 56.700,03 45.993,03 81,12% 5.287,21 5.072,82 1,26%
vorugjold af 6kutaekjum (VF) 3.354,60 2.833,12 84,45% 2.224,36 1.817,93 81,72% 1.130,24 1.015,20 2,73%
Samtals 348.903,43 323.357,88 92,68% 328.062,58 300.532,68 91,61% 20.840,84 22.825,20 1,07%

Alagning arsins 2012 var i lok 4rs 2012 348,90 milljardar en &lagning arsins 2011 var i lok 4rs 2011 328,06 milljardar. Alagning milli dra jokst um 20,84 milljarda. Sa
gjaldflokkur sem mest haekkar er afdregin stadgreidsla laungreidenda. Alagningin i peim flokki jékst um 9,80 milljarda. Alagning 2012 i greidslufresti { tolli var pann
31.12.2012 5,29 milljordum haerri en 4lagning arsins 2011 { sama gjaldflokki var pann 31.12.2011. Alagning arsins 2012 i bing- og sveitarsjédsgjoldum einstaklinga
eru 1,43 milljsrdum haerri pann 31.12.2012 en pau voru &arid adur. Alagning arsins 2012 & pinggjéldum l6gadila eru 432 milljonum haerri en arid 4dur. Alagning
tryggingagjalds laekkadi um 944,85 milljonir & milli ara. Samanburdur leidir i ljés ad innheimtudrangur milli daranna 2012 og 2011 hefur aukist um 1,07%.

bess ber ad geta ad i arslok eru skuldir vegna stadgreidslu og tryggingagjalds fyrir desember ekki gjaldfallnar. ba er alagningu arsins a virdisaukaskatti og
greidslufresti i tolli heldur ekki lokid.
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Heildaradflutningsgjold, sem voru alogd arid 2012, voru samtals rumlega 238 milljar6ar samanborid vid
teeplega 214 milljarda arid 2011.

Af pessum ramlega 238 milljordum var virdisaukaskattur og bensin-, oliu- og kolefnisgjald rimlega 85%,
eda rétt ramir 203 milljardar.

Eftirfarandi tvaer toflurt syna innheimt gjold midad vid tollskra rikisins, annars vegar innheimt i gegnum
tollakerfi Tollstjéra og hins vegar i gegnum Islandspést vegna tollafgreidsina tollskyldra péstsendinga.

Tafla 6: Heildaralagning gjalda vid innflutning i tolli (an nidurfellinga)

bréun

Gjold 2012 2011 2010 11-12
Virdisaukaskattur 159.312.869.561 149.042.793.383 127.502.095.781 6,89%
Afengisgjald 12.230.233.184 9.816.910.705 8.738.663.398 24,58%
A-tollur 8.056.830.373 7.537.880.145 6.324.420.033 6,88%
Vorugjald af

Okutaekjum og

Okutaekjahlutum 7.412.779.756 4.926.133.975 3.355.242.838 50,48%
Vorugjald, dnnur’ 48.977.460.792 5.137.540.014 4.897.572.363

Onnur gjéld 2.467.260.728 37.511.629.094 33.872.404.098
Samtals 238.457.434.394 213.972.887.316 184.690.398.511 11,44%
Tafla 7: Adflutningsgjéld innheimt vid péstafgreidslu (E-3)°

Gjold 2012 2011 2010 bréun 11-12
Virdisaukaskattur 210.811.955 191.122.292 161.302.738 10,30%
Almennur tollur 61.329.035 52.405.469 45.473.618 17,03%
Vorugjold, onnur 8.282.197 7.801.348 6.950.103 6,16%
Afengisgjald 1.123.143 1.188.190 1.160.869 -5,47%
Onnur gjold 682.988 575.204 572.708 18,74%
Samtals 282.229.318 253.092.503 215.460.036 11,51%

! Upplysingar um gjéld, unnar dr gégnum fra 11. febraar 2013.

2 V6rugjold s.s. oliu-, bensin- og kolefnisgjéld auk annarra vérugjalda voru 2011 og 2010 sett undir énnur gjéld en fara nu
réttilega undir vérugjéld, énnur.

* Hérer einungis um smdsendingar ad raeda, sbr. 37.gr. rg. nr.1100/2006.
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Hér ad nedan ma sja lista yfir tiu staerstu alagningarflokkana a sidasta ari (sbr. t6flur 6 og 7) og samanburd
vid undanfarin tvo ar.

Tafla 8: Allar upphadir i milljénum kr.

Nafn gjalds 2012 2011 2010 bréun 11-12
Virdisaukaskattur 159.524 149.234 127.663 6,90%
Bensin- og oliugjald 43.513 35.036 32.150 24,20%
Afengisgjald 12.231 9.818 8.740 24,58%
Almennur tollur 8.118 7.590 6.369 6,96%
Voérugj. af 6kut. & 6kut.hl. 7.413 4.926 3.355 50,49%
Vorugjald, 6nnur 5.473 4.659 4,905 17,47%
Urvinnslugjald 939 893 420 5,15%
Flutningsjoéfnunargjald 407 391 404 4,09%
Skilagjald 390 343 275 13,70%
Evrépusambands-tollur 363 464 296 -21,77%
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Mynd 20. Innheimt gjéld 2010 — 2012
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Tafla 9: Inn- og utflutningsskyrslur
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2012 2011 2010 bréun 11 -12
Innflutningur 489.237 486.256 442.830 0,61%
Utflutningur 81.659 79.357 75.656 2,90%
Samtals fjoldi tollafgreidsina 570.896 565.613 518.486 0,93%
Tafla 10: Innflutningur
2012 2011 2010 bréun 11-12
Fjoldi adflutningsskyrsina 355.815 343.131 324.767 3,70%
Fjoldi postadfl.skyrsina (E-3) 133.422 143.125 118.065 -6,78%
Samtals fjoldi adfl.skyrsina 489.237 486.256 442.832 0,61%
Tafla 11: Utflutningur
2012 2011 2010 bréun 11 -12
Fjoldi utfl.skyrsina (flug) 45.499 44.289 40.843 2,73%
Fjoldi utfl.skyrsina (skip) 31.392 29.986 29.913 4,69%
Fjoldi atfl.skyrsina (annad)” 4.768 5.082 4.900 -6,18%
Samtals fj. Gtfl.skyrsina 81.659 79.357 75.656 2,90%
Tafla 12: Endurskodunardeild
2012 2011 2010 bréun 11 -12
Fjoldi stofnadra mala a arinu 77 37 80 108,11%
Fjoldi endurdkvardana/drskurda 33 27 21 22,22%
Fjarhaed endurdkvordunar 88.504.324 40.118.573 40.969.890 120,61%
Tafla 13: Haldlagningar og skyrslur peim tengdar’
2012 2011 2010 bréun 11-12
Fjoldi haldlagninga 2.462 2.114 2.157 16,46%
Samtals skyrslur tengdar
haldlagningu 3.216 2.767 2.646 16,23%
par af:
Afhendingarkvittanir6 551 473 231 16,49%
Madl gegn 6l6grdda einstakl. 55 62 83 -11,29%
Framvisanir @ bannvamingi7 102 125 70 -18,40%

4 Samkvaemt reit 25 @ utflutningsskyrslu. Sja leidbeiningar vid utfyllingu utflutningsskyrslu.

beer upplysingar sem eru i pessari téflu eru unnar upp ur gégnum Afgreidslu- og skyrslugerdarkerfis Tollstjiéra. Hafa ber i huga ad i

sumum haldlagningum liggur ad baki fleiri en ein skyrsla.

6 Um er ad reeda kvittun fyrir afhendingu/mdttéku d varningi sem hefur verid haldlagdur. Hér er fyrst og fremst um pad ad reeda ad
varningur er oftast tollafgreiddur samhlida sekt, en upptéku ekki beitt.

Hér er um ad reeda 6s0did kjét o.fl.
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Tafla 14: Rannsdknardeild

2012 2011 2010 bréun 11-12
Fjoldi mala sem barust 603 324 341 86,11%
Afgreidslu RD lokid 578 317 278 82,33%
Tafla 15: Sektargerdir8
2012 2011 2010 bréun 11-12
Sektargerdir 2.025 1.459 1.480 38,79%
Fjarhaed greiddra
sektargreidsina 24.620.526 15.627.630 13.516.815 57,54%
Tafla 16: Urskurdir
2012 2011 2010 bréun 11-12
Urskurdir Tollstjéra 20 21 28 -4,76%
Urskurdur Tollstjéra
stadfestur af
r{kistol/anefnd 3 4 10
Urskurdur Tollstjéra
felldur dr gildi eda
stadfestur ad hluta af
rikistollanefnd 1 4 4
Samtals urskurdir
Rikistollanefndar (rtn)® 4 8 14
Tafla 17: Farmvernd
2012 2011 2010 bréun 11-12
Starfandi farmverndarfulltr. 1.101 1.081 1.033 1,85%
Utfl. farmverndadir gdmar 53.067 51.234 53.006 3,58%
Fjoldi opinna eininga 4.775 4.361 4.364 9,49%
Fjoldi "bulk" sendinga™ 800 774 715 3,36%
Tengivagnar 697 602 610 15,78%
Skradir farmverndaradilar 278 266 256 4,51%
Lestun med deelum 8 9 10 -11,11%
Tafla 18: IPR'! mal
2012 2011 2010 bréun 11-12
Fjoldi 19 18 20 5,56%

8 ., L .
Hér er um ad raeda sektargerdir d landsvisu.

? Urskurdir rikistollanefndar vegna keera d endurdkvérdunum og kaerudirskurdum tollstjéra. Talan endurspeglar pd trskurdi sem
rikistollanefnd hafdi kvedid upp med mdlsnumer frd drinu 2012 pegar skyrslan for i prentun. Télu uppkvedinna urskurda vegna dranna 2011
0g 2010 hefur verid breytt frd pvi sem fram kemur i fyrri drsskyrslum par sem nefndin urskurdadi i fleiri mdlum fra pessum drum eftir ad
fyrri skyrslur voru prentadar.

Med ,,bulk” sendingum er dtt vid véru sem ekki er send ut i ggmum eda annars konar umbudum, t.d. mjél, lysi, trgangsmdlmur o.fl.

1 Hugverkaréttarvarid efni st6dvad vid innflutning ad beidni rétthafa eda ad frumkvaedi tollgaeslu.
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Tafla 19: Upprunamal

o
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2012 2011 2010 bréun 11-12
Fjoldi erinda um upprunamal 13 8 25 62,50%
Tafla 20: Flutningar um Keflavikurflugvoll
2012 2011 2010 Préun 11-12
Fjoldi komufarpega 995.455 864.500 743.046 15,15%
Fjoldi brottfararfarpega 951.521 835.081 717.921 13,94%
Vorupyngd i tonnum til landsins 11.832 11.789 10.801 0,36%
Vorupyngd i tonnum fra landinu 27.154 24.883 23.924 9,13%
Postur til landsins i tonnum 851 821 862 3,65%
Péstur fra landinu i tonnum 332 360 355 -7,78%
Tafla 21: Tollpéstur
2012 2011 2010 bréun 11-12
Fjoldi bréfasendinga 3.050.000 2.750.000 2.650.000 10,91%
Fjoldi tollafgreidsina®® 157.966 166.907 140.814 -5,36%
Fjoldi bogglasendinga 86.444 89.399 87.015 -3,31%
Hradsendingar 37.016 37.151 35.784 -0,36%
Hradsendingar skodadar 2.699 2.590 1.923 4,21%
Hlutfall hradsendinga skodad 7,29% 6,97% 5,37% 4,59%
Fjoldi gegnumlystra sendinga 61.000 66.848 71.159 -8,75%
Sendingar i lyfjaskodun 379 1.489 2.372 -74,55%
Lyfjasendingar bannadar af Lyfjastofnun 288 1.051 1.295 -72,60%
Hlutfall bannadra lyfja 75,99% 70,58% 54,60% 7,66%
Faedubdtarsendingar i skodun hja MAST 386 645 -40,16%
Fedubdtarsendingar bannadar eftir
skodun 226 334 -32,34%
Hlutfall bannadra feedubdtasendinga 58,55% 51,78% 13,07%
Tafla 22: Sendingar hradflutningsfyrirtakja
2012 2011" 2010 pPréun 11 - 12
Inn- og Utflutningur 239.950 283.058 294.086 -15,23%
Tafla 23: Rautt hlig**
2012 2011 2010 Préun 11-12
Malafjoldi 5.235 5.108 4321 2,49%
Fjoldi adila 4.409 4.350 3.725 1,36%
Innheimt gjold, kr. 96.946.150 84.400.242 72.624.587 14,86%

12 Samantekt af tollskyrslum E-1 og E-3.

3 Leidrétting vegna fjélda innfluttra sendinga. Leidrétting fyrirtaekis barst eftir ad skyrslan var unnin.
™ Hér er dtt vid varning sem far- og ferdamenn greida 16gbodin gjéld af.
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Tolfraedi yfir haldlagdan varning

Tafla 24: Afengi

o

] ToLLsTIORI

Litrar 2012 2011 2010 bréun 11-12
Sterkt 1.043,80 1.237,12 1.205,38 -15,63%
Létt 344,16 281,73 388,99 22,16%
Bjor 461,92 840,92 988,33 -45,07%
Samtals 1.849,88 2.359,77 2.582,70 -21,61%
Tafla 25: Tébak

2012 2011 2010 bréun 11-12
Vindlingar stk. 184.911 149.149 148.403 23,98%
Vindlar stk. 233 726 420 -67,91%
Reyklaust tébak g 72.377,35 57.327,73 76.324,20 26,25%
Annad tébak g 11.041,00 2.653,20 7.310,06 316,14%
Tafla 26: Sundurlidun a reyklausu tébaki

2012 2011 2010 Préun 11-12

Munntébak g 66.078,35 56.252,73 72.602,20 17,47%
Neftobak g 6.299,00 1.075,00 3.722,00 485,95%
Samtals g 72.377,35 57.327,73 76.324,20 26,25%
Tafla 27: Matveeli

2012 2011 2010 Préun 11-12
Kjot kg 925,28 1.113,88 1.035,47 -16,93%
Onnur matv. kg 7.289,74 820,38 627,19 788,58%
Samtals kg 8.215,02 1.934,26 1.662,66 324,71%
Tafla 28": Lyf, lyfsedilskyld og énnur'®

2012 2011 2010 bréun 11-12

Glos 3 670 1.200 -99,55%
Ampullur 35 5 20 600,00%
Kg 103 217 235 -52,66%
Ml 10 2.570 297 -99,61%
Stk. 6.633 18.321 29.570 -63,80%
Spjold 73 100,00%
Tafla 29: Sterar

2012 2011 2010 Préun 11-12
Ampdllur stk.” 340 1.112 351 -69%
Duft g™ 9.082,43 200 1.375,36 4441%
MI 1.379 128 811 977%
Tubur 13 100%
Toflur stk. 37.322 34.685 39.116 8%

" Innifalid i pessari téflu er pad magn lyfia sem faest ekki afgreitt d tollpésti og vidtakandi af einhverjum orsékum vill ekki endursenda og

afhendir tollgaeslu til férgunar.

® Med ,, 6nnur” er t.d. dtt vid faedubdtarefni, ndttdrulaekningarlyf eda dlika, sem ekki feest leyfi fyrir hjG Matvaelastofnun (MAST) eda

lyfjastofnun.

’ Fjéldi ampdlla tilgreindur, par sem innihaldsmagn hvers stykkis er 6pekkt.

18 .
Studst er vid matsgerdir Rannsoknastofu Hdskdla Islands i lyfja- og eiturefnafraedi
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Tafla 30: Vopn
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2012 2011 2010 bréun 11-12
Eggvopn 54 52 51 3,85%
Hand-/ fétjarn 42 13 14 223,08%
Skotvopn 27 33 21 -18,18%
Onnur vopn 12 14 21 -14,29%
Varnarudi, stk. 4 2 2 100,00%
Rafbyssur 1 3 5 -66,67%
Varnarudi, ml 0 0 726 0,00%
To6flur 31: Lifandi dyr og plontur
2012 2011 2010
Dyr 1 0 9
Plontur 19 9 23
Tolfraedi fikniefnamala
Tafla 32: Fikniefni
2012 2011 2010 bréun 11 - 12
Amfetamin g 9.545,68 14.262,20 7.942,53 -33,07%
Amfetaminbasi ml 0 1.570 22.300 -100,00%
Basi umreiknadur i
amfetaminduft midad vid 5,8% 0 21.217 283.463 -100,00%
styrkleika, g
Amfetamintoflur, stk. 140 0 0 100,00%
E-to6flumulningur, duft g 415,41 161,41 96,63 157,36%
E-toflur stk. 1.540 74.329 15.084 -97,93%
Hass g 69,1 731,01 211,86 -90,55%
Kannabisfrae stk. 904 12.495 2.155 -92,77%
Khat kg 0 58 23 -100,00%
Kdkain g 4.927,60 2.567,81 6.793,05 91,90%
LSD, stk. 10 4.488 501 -99,78%
Marijiana g 28,65 74,55 1.185,22 -61,57%
Mephedrone g 4,26 19,56 793,96 -78,22%
Herdin g 0 0,21 -100,00%
Tafla 33: Haldl6gd fikniefni eftir starfsst6dvum
Postur Flugsto6o Seydisfjorour Samtals
Amfetamin g 25,70 9.519,98 9.545,68
Kdkain g 56,55 4.871,05 4.927,60
E-toflur stk. 10 1.530 1.540
Kannabisfrae stk. 904 904
E-to6flumulningur g 415,41 415,41
Amfetamintoflur, stk. 140,00 140,00
Hass g 32,60 32,50 4,00 69,10
Marijlana g 23,15 1,50 4,00 28,65
LSD, stk 10 10
Mephedrone g 4,26 4,26
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Tafla 34: Fjoldi fikniefnamala eftir flutningsmata

2 TOLLSTJORI

2012 2011 2010 bréoun 11 -12

Péstur 86 130 122 -33,85%

Flug 31 31 32 0,00%

Skip 3 2 7 50,00%

Samtals 120 163 161 -26,38%
Tafla 35: Fjoldi fikniefnamala i skipum

2012 2011 2010

Ferja 3 0 5

Onnur skip 0 2 2

Tafla 36: Kynja- og pjédernisskiptingar i fikniefnamalum®

2012 2011 2010

L6nd KK KVK Obp Samt | KK KVK Ob Samt| KK KVK OPp Samt
IS (fsland) 64 18 2 8 |93 18 0 111 | 91 13 0 104
Opekkt®® 17 19 26 34 18 27
DE (pyskaland)

PL (Pélland)

LV (Lettland)

CZ (Tékkneska lydv.)
ES (Spann)

FR (Frakkland)
PH (Filippseyjar)
RU (Russland)
US (Bandarikin)
LK (Sri Lanka)
NG (Nigeria)

LT (Lithaen)

BE (Belgia)

CH (Sviss)

CN (Kina)

DK (Danmork)
FI (Finnland)

GL (Graenland)
HR (Krdatia)

HU (Ungverjaland)
IN (Indland)

IT (italia)

NL (Holland)

PT (Portugal)
RO (Rumenia)

O OO0 000000 0D0DO0DO0DO0ODO0OOPFRPORFR, P OOORFR,EFEP WNDO
O OO0 000000000 O0DO0ODO0ODO0OO0ORFRrROOR,FPPOPFPOWN
O OO0 OO0 000000000000 O0OO0OO0ODO0OOoOOoOOoOOoOOoOo

O OO0 000000000000 ORRRRRRERRRENWGM

OO R OO0OO0ODO0OO0ORFROWOLODOUWODOOOONOOO PR
OO0 0O 0O FrRPROO0OO0OO0OONOOORFR,ROORFr,r OO OO OoOOoOUFeR oo
oo R OROOOROUVUOOOOMOOOR OONOOOWVI =

O OO0 0O 00000000 0DO0ODO0DO0ODO0ODO0OOO0ODO0OO0O OO oo oo
P P OFRORRPRRRPROONRROPMNOORRLRRLRERLOORLRNOW
O OO0 O RFP OO0 0000000 O0D0DO0DO0ODO0DO0ODO0ODOFRPLNORFRN B

O OO OO0 000000000000 O0OO0OO0ODO0OOoOOoOOoOOoOo o

R R OR RRRRROONRROPNMNOORRRERRRERNIEREROONRN

RS (Serbia)
TH (Teeland) 0 0 0
Samtals 74 28 19 121 118 24 26 168 123 24 18 165

19 . . . . - . e o
I einhverjum mdlum eru fleiri en einn adili ad mdli.

20 Ekki er alltaf vitad kyn eda pjoderni pegar um pdstsendingu er ad raeda.
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Tafla 37: Upprunaland sendingar

Lond

2012

2011

GB (Bretland)
NL (Holland)

DK (Danmork)
DE (pyskaland)
US (Bandarikin)
CA (Kanada)

ES (Spénn)

FR (Frakkland)
PL (Pdlland)

BE (Belgia)

AT (Austurriki)
AU (Astralia)

CH (Sviss)

CZ (Tékkneska lydveldid)
IE (irland)

LK (Sri Lanka)
PE (Peru)

PH (Filippseyjar)
PK (Pakistan)

SE (Svibjod)
Annad

CN (Kina)

EE (Eistland)

HU (Ungverjaland)
IR (iran)

IS (island)

IT (italia)

KH (Kambaddia)
LT (Lithaen)

LV (Lettland)
NO (Noregur)
Obekkt

PT (Portugal)

RS (Serbia)

TH (Tzeland)

ZA (Sudur Afrika)

O 0O OO0 00000 0D0DO0DO0ODO0ODOO R R RRRERRERRREPRRENWWUUNO®

= [NV, |
oM YN oo o~

P OOPFRPOOORFRRRFRPFRPFRPOOOFROFRPRORFRPRORFRPROOOORL,BMANW

OPrRP OONPFPPMNPLROOWONRPRPOPRPRONOONERPRPRPROPRPRNUONONWN

Samtals

120

163

161
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Tafla 38: Aldursskipting i fikniefnamalum

o
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Aldur 2012 2011 2010
<18 0 4 1
18 -22 26 25 32
23-27 22 35 28
28-32 19 17 19
33-37 7 10 19
38-42 9 6 8
43 -47 4 7 4
48 - 52 1 11 4
53-58 2 5 4
>58 5 1 4
Obekkt 26 47 42
Samtals 121 168 165
Tafla 39: Haldlagningar fikniefna a Keflavikurflugvelli

Hvar: 2012 2011 2010
{ farangri 10 13 15
A viskomandi 4 6 8
Innvortis 7 10 6
{ vérusendingu 0 1 4
Annad 11 1

Samtals 32 31 33
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Tolfraedi ymissa haldlagninga

Tafla 40: Daemi um ymsan varning

Varningur 2012 2011 2010
Ahold til fikniefnanotkunar 12

Baby Organic Hemp frae, st 10.400

Baby Woodrose frze, stk 70 50

Coka lauf, gr 113,5

Cutz, stk 19.200
Efni til sprengjugerdar, gr 1.000,00

Eldsneyti, Itr 65,00 19
Ephedrine, stk 250

Fatnadur, stk 3350 1.042 1.589
GBL, It 1,00

Golfsett, stk 5 11
Hnakkar og reidtygi, stk 54 10
Jurtir 29,46
JWH-018, stk 1
JWH-122, gr 5,68

JWH-250, stk 3
Kaktusfrae, stk 100

Linsur, stk 25 18 17
Methyltheobromine, g 57,13
Mexical haze, stk 7
Mogadon, stk 1.000

Mystic hass 26,52 20,61
Neder Gold 2,77
Ofskynjunarefni, gr 8,14
Ofskynjunarfrae, stk 15
Ofskynjunarsveppir, g 45,90

Peningar, EUR 30.720 800

Peningar, ISK 703.277,00

Peningar, RUB (rdblur) 525.160

Peningar, USD 23.651,00

Psilocybe ofskynjunarefni, ml 10
Rakvélablod, pakkar 263 517
Rush, ml 20

Salvia, gr 27,35 28,83 3,19
Skartgripir, kg 25,66
Skartgripir, stk 181 298,00 138
Spice, g 13,58 28,81 5,91
Stafraenar myndavélar, stk 50 20,00 29
Sveppagro, stk 5 2,00

Sveppir, stk 2
Syrian Rue, gr 28,90

Toélvur / télvubunadur, stk 287 85,00 82
Vegabréf, stk 1 3
Videoupptokuvélar, stk 3 3

ol ToLLSTJORI
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Rekstrarsvio

Tafla 41: Fjarmal

% ToLLsTJORI

Allar fjgrhaedir eru i pusundum krona 2012 2011 2010
Framlag ur rikissjodi 2.046.200 1.849.400 1.859.200
Fjarheimild arsins ad vidbaettum hofudstol fra fyrra ari 2.282.092 2.018.331 1.941.848
Heildarrekstrarkostnadur (netto) 1.986.586 1.782.140 1.773.217
Tekjuafgangur/rekstrarhalli arsins** 59.614.166 67.259 85.985
Hofudstoll til naesta ars 295.506 235.891 168.931
Heildarinnheimta tollstjéra (greitt hja TSR / Tollstjéra i
Reykjavik) 68.482.279 64.640.695 61.475.663
Heildaralagning i tollakerfi (brutto) 237.992.565 214.030.479 184.573.631
Heildaralagning i tollakerfi (netté — up., fradr.) 173.280.699 163.914.467 140.392.191
Stadgreitt af heildaralagningu i tollakerfi 35.988.962  27.454.797  20.737.260
Tafla 42: T6lvu- og teeknimal
2012 2011 2010
Hlutfall rafreenna tollafgreidslna, innflutningur (fyrirtaeki og
einstaklingar) 96,42% 97,24% 97,60%
Hlutfall rafraenna tollafgreidsina, utflutningur (fyrirtaeki og
einstaklingar) 98,29% 97,87% 97,00%
Fjoldi heimsdkna @ heimasidu 538.006 461.317 427.362
Tafla 43: Utgafa
2012 2011 2010
Utgefnir baeklingar, fjoldi eintaka 15.000 12.000 0
Fjoldi prentadra eydublada, eintok samtals 35.000 29.000 32.000
Utgéfa Tollpdsts, fioldi tolublada 0 0 2
Sérprent, Tollskra 2012 700 0 0
Eins og undanfarin ar tengjast mest notudu sidur vefsins
tollafgreidslu. Leit i veftollskranni var mest notada sida é”\‘:i‘::d”r ~ Reiknivélfyrir
arsins en gestir vefsins leitudu um 250.000 sinnum ad |, einstakiinga 4 tollur.ls
tollskrarnimerum i henni. Reiknivél fyrir einstaklinga ' R
notudu flestir en ad medaltali notudu 1.600 manns hana i | **%°
viku hverri (mynd 21). Flestir nota reiknivélina til ad reikna | 2:000

ut adflutningsgjold a fatnadi og ském, naest vinszlasti | 1.500
flokkurinn er tolvur og télvubinadur og sa pridji okutaeki
(mynd 22). Adrar vinszlar sidur tengjast Tollalinunni, par
sem innflytjendur geta skodad upplysingar um sendingar,

tollskyrslu, farmskra og fleira, er einnig mikid notud sem og 0 1 g

sidan um tollafgreidslugengi.

1.000

500

15

22 29
Vika

36 43 50

Mynd 21. Notendur reiknivélar 2012
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Flokkar reiknivélarinnar ognotkun peirra

Onnur farartaeki
Stangveidibunadur
Dyravérur
Matveeli
Byggingavorur
Leidsdgu- og meelitaeki
Vopn - skotveidibanadur
Glerauguy, hlifdargleraugu
Vitamin og faedubotarefni
Busahold og bordbtnadur
Afengi

Ur og Klukkur
Heimilistaeki
Husgogn
Verkfeeri
Skartgripir
Ymsarvérur

HIj6ofzeri
iprottavorur
Prentadar vérur
Snyrti- og hreinlaetisvérur
Geisladiskar og DVD diskar
Barnavérur

Ljés- og kvikmyndavérur

Simar og fjarskiptataeki

HIj6d og myndflutningstaeki
Varahlutir fyrir 6kutaeki
Okutaeki

Tolvur og télvubinadur

Fatnadur og skor

0 10000 20000 30000 40000

Fjoldi utreikninga

50000

60000 70000

Mynd 22. Flokkar reiknivélarinnar og notkun peirra

Meirihluti notenda vefsins eda 78,2% voru & islandi
pegar peir tengdust, notendur fra Bandarikjunum
maldust 4,65% notenda. Notendur fra byskalandi,
Danmorku, Stora Bretlandi, Noregi, Indlandi og Svipjéd
voru samtals um 10% notenda, med yfir 1% notenda
vefsins hvert en gestir fra meira en 160 I6ndum
heimséttu vefinn a arinu (mynd 23).

Enn dregur Ur vinsaeldum Internet Explorer vafrans
medal notenda vefsins, en nu nota adeins um 30%
peirra pennan vafra, um 24% nota Firefox , um 40%
Google Chrome og um 5% adra vafra. Mikilvaegt er ad

Landaskipting notenda

misland

B Bandarikin

B pyskaland

B Danmork

B Bretland

B Moregur

mindland

mSvipjod
Onnurland

petta sé haft i huga pegar vefir og vefkerfi eru smidud Mynd 23. Skipting notenda eftir [6ndum ari 2012

fyrir embaettid.
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Mannaudssvio

Tafla 44: Starfsmenn

2012 2011 2010

Fjoldi starfsmanna i arslok 238* 214 213

Fjoldi nyradninga a arinu 34 20 5

Fjoldi starfsmanna sem lét af storfum 20 19 7

Starfsmannavelta 8,40% 9,00% 3,30%

Fjoldi starfsmanna i sumar- og timavinnu 60 66 66
Fjoldi starfsmanna i sumarvinnu 27 31 26
Fjoldi starfsmanna i timavinnu i Rvk. 3 4 2
Fjoldi starfsmanna i timavinnu vid tollgaeslu 30** 31 38

Medalaldur starfsmanna (an sumarstarfsmanna) 45,4 45,9 45,7

Fjoldi starfsmanna i faedingarorlofi einhvern hluta arsins 16

Heildarfjoldi veikindadaga a arinu (an veikinda barna) 3.143 3483 3.120

Medaltal veikindadaga pr. starfsmann 13,2

Starfsmenn i langtimaveikindum (i manud eda meira) 6

Medaltal veikindadaga pr. starfsmann ad fratéldum langveikum 11,3

Heildarfjoldi veikindadaga vegna barna 369 280 232

Samtals greitt i iprottastyrk 3.743.204

Hlutfall starfsmanna sem nytti sér iprottastyrk 53% 54% 37%

* 128 karlar og 110 konur (innheimtusvid 47, tollasvid 139, rekstrarsvid 21, mannaudssvid 5,
skrifstofa tollstjéra 11 og ESB 15)
** Timavinnufdlk i Vestmannaeyjum 2, vid Norraenu 28
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VidauKki I: Rekstrarreikningur

Tekjur

Sértekjur.......ceuee.
Markadar tekjur.
Adrar rekstrartekjur.......coroveereevnninnns

Gjold

Almennur rekstur............ccoceeeeiiiinan
101 Tollstjorinn.............
145 Tollafgreidslukerfi

Gjold samtals

Tekjur umfram gjéld..............ccceuenns
Framlag ur rikissj6bi.......
Hagnadur/tap arsins

ToLLsTJORI

Tollstjérinn
09-262

Rekstrarreikningur
Reikningur Reikningur Flarheimildir
2012 2011 2012
31.900.765 55.262.681 1.100.000
0 0 0
287.097.459 225,902,324 240.000.000
318.998.224 281.165.005 241.100.000
2.252.264.195 2.022.726.277 2.247.300.000
2.015.163.509 1.796.214,135 2.018.600.000
237.100.686 226.512.142 228.700.000
53.319.863 40,578.865 40.000.000
53.319.863 40,578.865 40.000.000
2.305.584.058 2.063.305.142 2.287.300.000
-1.986.585.834 -1.782.140.137 -2.046.200.000
2.046.200.000 1.842.400.000 2.046.200.000
59.614.166 67.259.863 0
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VidauKki II: Efnahagsreikningur
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) ToLLsTJORI

Tollstjérinn
09-262

Reikningur
31.12.2011

o

0
495.213.372

0

44.739.537
507.455.058
1.047.407.967

1.047.407.967

Efnahagsreikningur
Reikningur
31.12.2012
Eignir
Fastafjarmunir
ANGBHUFAIMUNIT. ... 0
AN IMAKEONIR s s v e T easn 0
Fastafjarmunir samtals................coceeceviniincninniini e 0
Veltufjarmunir
NVortibirgsir:: «sswmnnnmarmrnsraunnRsRmEEEEES 0
Inneign hja rikissjodi 598.098.974
Skammtimalan................. 0
SkammtimaKkrofur @0rar.......ceeveevieivnieniine e 58.100.268
Handbaert f.........coiiviiiiiieienii e 208.944.918
Veltufjarmunir samtals.................cocooveniiiicciiecccccee 865.144.160
ElgniEsamitals: ..vunmninaiannainaiiaiississsai 865.144.160
Skuldir og eigid fé
Eigio fé
Héfudstéll
Stala ArSBVIION: i s v s S s i s 235.891.686
Brayting VIOKafAHAGA.. ... ivviivmmmmiisiioimsissimsssivaissssarasisarias 0
HagnadurAap SrSIS . cii. i iy iibis i s mmsion 59.614.166
HEfudstoll i Arslok.............oooovviiieeeeeieeceeeeeee e 295.505.852
Annad eigid fé
Bundidialgio fo.....cnwmmmmimmsimsinmemssmesirm s 0
Framlag til eignamyndunar..........cccocivviveieicvnisieenee e 0
Annad eigid fé samtals.......................... 0
ElQI0:T6 FArsloK..iiisimamasiiamisissismiarisnsssamiarsins 295.505.852
Langtimaskuldir
TGN BN AN 2 s 00000 sssnssmnnmimisis s mnsisniaes s s i i smiiii 0
Langtimaskuldir samtals.................c.ccoeeviieiivniceneceenne, 0
Skammtimaskuldir
Yfirdrattur & bankareikningum.........ocooeviiiee e, 0
Skuld Vit riKISSJO....coceriiiienii i 0
SkammtmalantBKUL. . v weis seiiisrmmseii s 0
Abrar skammtimaskuldir...........cccocooviniiiii 560.638.308
Skammtimaskuldir samtals...............ccocooeeiiiiiiiin e, 569.638.308
Skuldir:samials ...t 569.638.308
Skuldir og eigid fe samtals...............ccevvevviinnnnne 865.144.160

168.631.823
0
67.259.863
235.891.686

0
0
0

235.891.686

o

0
0
0
811.516.281
811.516.281

811.516.281

1.047.407.967




Vidauki III: Sjodstreymi

% ToLLsTJORI

Tollstjérinn
09-262
Sjodstreymi
Reikningur Reikningur
2012 2011
Hagnadur/tap arsins..............ccccoeeviiviieeceivere e sesnens 59.614.166 67.259.863
Breyting rekstrartengdra eigna og skulda
Breyting skammtimakrafna og birgda..............c.ccoveevnvnnnnnn -13.360.731 27.248.794
Breyting skammtimaskulda..............cccccoeeveririiviviienie e -241.877.973 166.514.410
Handbaert fé fra rekstri.............ccccocoovieveeciniccce e -195.624.538 261.023.067
Fjarfestingahreyfingar
L1 = T EAT 0 0
Afborganir veittra [Ana...........cc.cceeevivieeeeeeeeceeeeeee e 0 0
Endurmat veittra lana.........c.cecueeiiiiicineieiiieere e 0 0
Breyting & ahasttuffarmunum.........cccoceviicinicciniii e, 0 0
Fjarfestingahreyfingar samtals..............c.cccevvvirennenenn, 0 0
Fjarmégnunarhreyfingar
Framilag AKISSJO8S. . uunmnnmmnssnsianssiiaiaiieio -2.046.200.000 -1.849.400.000
Tekjur innheimtar af rikissjodi...........ocvvvveeereiiiereiee e -288.072.907 -216.950.464
Groitt UF FIKISSIO0I: R i assants 2.231.387.305 1.971.993.660
Markadar tekjur, skil & innheimtu rikissjoos..........c.ceeevvevene. 0 0
FOlNIARL:. .ot R T e 0 0
Afborganir tekinna [&na..............ccooeeeviiiiiicciecee e e 0 0
Enelurmat lelNNa: AN, cuwesomvmsawarmam s ssesanasiin 0 0
Fjarmognunarhreyfingar samtals.................ccccccooevevene. -102.885.602 -94.356.804
Breyting 4 handbaeru fé....................ccoveveiiiiicicccnn, -298.510.140 166.666.263
Handbaert fé i arsbyrjun...........ccccooooiiivceinecc, 507.455.058 340.788.795
Handbaert fé, hreyfingar...............cccoevevenviiecceee e -298.510.140 166.666.263
Handbaert fé i arslok..........ccecoveiviiinecieicee e 208.944.918 507.455.058
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