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Pann 1. jandar 2009 voru gerdar breytingar a tollalogun-
um og hofdu paer 1 for med sér nyja skipan tollamala i
landinu sem helst folst i pvi ad landid var gert ad einu
tollumdaemi. Vid gildistéku laganna tok embeetti toll-
stjorans i Reykjavik vid réttindum og skyldum gagnvart
ollum starfandi tollvordum. Jafnframt breyttist heiti
embaettisins 1 Tollstjéri. Eftir breytinguna urdu starfs-
menn embettisins teplega 250 talsins. Pessar skipulags-
breytingar asamt nidurskurdi og ivilnandi breytingum &
ferli innheimtu opinberra gjalda einstaklinga og fyrirtzkja
vegna efnahagserfidleika 1 kjolfar bankahrunsins i okto-
ber 2008 hofdu mikil ahrif a starfsemi Tollstjora arid 2009.

Segja ma ad meginmarkmid sidasta ars hafi verid pad ad
annast jafn vel og adur 6ll pau mikilveegu verkefni sem
embettinu eru falin med 16gum, en med verulega minni
tilkostnadi. Gripa vard til ymissa adgerda til ad svo meetti
verda. Ekki voru allir starfsmenn sammala um ad stefna
®tti ad pvi ad rekstur embeettisins yrdi hallalaus og var
bvi medal annars haldid fram ad paer stofnanir sem eyddu
umfram fjarheimildir fengju alltaf leidréttingu sidar i fjar-
aukalogum. Yfirstjérn embeettisins tok ekki undir pessi
sjonarmid enda ljost ad eitt mikilveegasta verkefnid nina
er ad tryggja hallalausan rekstur rikissj6ds. Rekstrarlegt
markmid Tollstjora a arinu 2009 var pvi ad embeettid vaeri
rekid innan pess fjarhagsramma sem pvi er settur a fjar-
l6gum ad teknu tilliti til rekstrarafkomu arsins a undan.
Var pvi markmidi nad likt og undanfarin ar pratt fyrir
nidurskurd sem a=tlad er ad hafi verid um 9% eda 150
milljénir kréna milli d&ranna 2008 og 2009.

Miklu skiptir fyrir afkomu rikissjods hversu vel gengur

ad innheimta alagda skatta og gjold. bau gjold sem adal-
lega er litid til pegar innheimtuarangur er mealdur eru
stadgreidsla launagreidenda, reiknad endurgjald, trygg-
ingagjald, virdisaukaskattur, greidslufrestur 1 tolli, bif-
reidagjold, vorugjold af okutekjum, ping- og sveitarsjods-
gjold einstaklinga og binggjold l6gadila. Samanburdur
leidir i 1j6s ad innheimtuarangur milli d&ranna 2008 og
2009 hefur dregist saman um 0,9% midad vid stodu inn-
heimtu pann 1. mars arid a eftir. Ad teknu tilliti til beirra
ivilnandi adgerda sem gripid var til vegna innheimtu a
opinberum gjéldum og frestana & gjalddogum & arinu
2009 verdur ad telja ad innheimtuarangur hafi verid betri
a arinu 2009 en btiast matti vid.

Stuttu fyrir paska sampykkti Alpingi l6g um greidslu-
uppgjor a opinberum gjoldum l6gadila og einstaklinga i
atvinnurekstri. Samkvamt l6gunum er heimilt ad sekja
um greidsluuppgjor a virdisaukaskatti, stadgreidslu trygg-
ingagjalds, stadgreidslu opinberra gjalda og ping- og
sveitarsjodsgjoldum sem gjaldfallid hafa fyrir 1. jandar
2010. I greidsluuppgjori felst ad gjaldandi fer frest &
greidslu beirra gjalda sem falla undir greidsluuppgjor til
1. jali 2011. Gjold pau sem falla undir greidsluuppgjor
bera ekki drattarvexti & freststimabilinu 1. jantiar 2010 til
30. jani 2011. Ad uppfylltum lagaskilyrdum getur gjald-
andi fengid skuldbreytingu a vanskilum beirra gjalda sem
undir greidsluuppgjor falla pann 1. jali 2011. I skuld-
breytingu felst ad gjaldandi feer ad gefa Gt skuldabréf til
ad greida upp vanskil pau sem féllu undir greidsluupp-
gjorid. Skuldabréfid er til fimm ara med manadarlegum
afborgunum, vaxtalaust en verdtryggt midad vid visitolu
neysluverds. Miklar vonir eru bundnar vid ad petta trraedi
geti hjalpad morgum logadilum og einstaklingum 1 rekstri
ad standa 1 skilum med greidslu skatta & arinu 2010. bvi
ma gera rad fyrir ad innheimtuarangur verdi betri 4 arinu
2010 en & arunum 2008 og 2009.
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Gott

skipulag skiptir

Vinnu- og lifsgledin geislar af Karen Bragadéttur, for-
stodumanni tollasvids pegar undirritud sest & moti henni
arla morguns a bjartri skrifstofu hennar a Skilagétu 17

i beim tilgangi ad raeda vidhorf og aherslur 1 stjérnun og
vinnuna a timum skipulagsbreytinga og nidurskurdar. ba
reddi Karen fislega personulega eiginleika, nam og fyrri
storf og lifid utan vinnu: fjolskylduna og ahugamalin.

Sukkuladigris
Karen laetur kaffid eiga sig en stenst ekki freistinguna
begar eitthvad stkkuladikyns er i bodi. Hin er mikill
selkeri! Spurd um persénulega eiginleika, styrk- og
veikleika kemur akvednin fyrst upp i huga Karenar: ,Eg
var svo fost fyrir sem barn ad médur minni bo6tti nég um.”
Karen rifjar upp fullkomnunararattuna sem var svo rik
i henni fram a unglingsar og hvad vard pess valdandi ad
htn for ad na tokum & henni: ,Eq spiladi a piané i prett-
an ar. Fyrstu arin atti ég mjog erfitt med ad koma fram
og var kvidin svo vikum skipti fyrir tonleika. Mér fannst
ég purfa ad spila 6adfinnanlega. Hugarfarid breyttist svo

4

skopum

a unglingsarunum eftir ad ég kom fram a Listahatid barna
i Islensku 6perunni ad beidni skélastjora tonlistarskélans.
b4 dkvad ég ad fara fram a svidid, horfa framan 1 dhorfen-
dur og gefa fra mér jakvaeda og afslappada strauma adur
en ég byrjadi ad spila svo ahorfendur upplifou ad ég veeri
afsloppud en ekki stressud likt og raunin var. Eq dkvad
einfaldlega ad gera mitt besta. Pad er skemmst fra pvi

ad segja ad ég fékk mjog jakveeda endurgjof a frammi-
stéduna sem og yfirvegada framkomuna ad téonleikunum
loknum. Parna urdu akvedin pattaskil i minu lifi. Eg
byrjadi alla tonleika a svidi med sama heetti eftir betta

0g pad hjalpadi mér vid ad na tokum a svidsskrekknum
og bessari fullkomnunararattu. A fullordinsarum hef ég
svo smam saman komist ad raun um ad hradinn og alagid
i daglegu lifi bydur ekki uppa fullkomnun og farid ad
slaka & krofunum til eigin verka. Eg poli vel og er undir
bad biiin ad verk min séu gagnrynd enda er pad hluti af
bvi sem stjornendur purfa ad bia vid, peir eru stodugt

ad taka akvardanir og hafa oft ekki tima til ad liggja yfir
hlutunum. Fullkomnunararatta hair mér pvi ekki i dag.”



Karen hefur jafnadarged og virdist eiga audvelt med
ad hondla streitu: ,bad er fatt sem bitur a mig ... ég let
ekki sla mig ataf laginu. Ef vinnuélagid eykst pa tekst ég
a vid pad a nyju plani. Gott skipulag skiptir par skopum
- ad hafa stjorn a hlutunum. ba parf madur ekki ad hafa
ahyggjur af pvi ad gleyma einhverju.” Hin a audvelt med
ad setja sig i spor annarra og raeda vid folk - ekki sist i
einrimi eda farra manna hopi: ,En ég vil hafa tima til
undirbdnings fyrir viétol og fundi er varda starfsemina
- & bvi svidi er ég enginn pélitikus ef svo ma ad ordi
komast!”

Karen hefur & ordi hve mikilveg sjalfsgagnrini sé og
audmykt af halfu stjérnenda: ,Madur verdur stodugt ad
spyrja sig a hvada svidum madur geti gert betur en um
leid ad meta pad vid sjalfan sig sem madur gerir vel. Eq lit
svo & ad stjérnandi purfi ad vera audmjikur i starfi - vera
tilbdinn til ad vidurkenna begar hann gerir mistok eda
skortir pekkingu & vidfangsefninu.”

Spurd um gildi og aherslur i stjrnun svarar Karen: ,Eg
vil vera samstarfsfolki minu god fyrirmynd. Allt sem ég
geri krofu um ad sé gert er ég pvi tilbdin til ad gera sjalf
eftir pvi sem vid a. Pa vil ég vera areidanleg og standa vid
gefin loford. Eg legg mig fram um ad veita endurgjsf og
svOr sem og ad upplysa starfsfolk um gang mala en geri
mér jafnframt grein fyrir ad madur getur sifellt gert betur
i peim efnum. Reyndar er pad almennt min skodun ad
ef stjornandi telur ad starfsemi sé komin a pann stad ad
ekki sé haegt ad baeta hana, pa a hann ad hatta. ba legg
ég mikla aherslu a samrad og samvinnu vid samstarfs-
folkid, beint eda 6beint i gegnum millistjérnendur, og tel
eftirsoknarvert sem stjérnandi ad vera umkringd starfs-
folki sem veit helst mun meira um hluti &4 dkvednum
svidum en ég sjalf.”

Lifid utan vinnu

Skipulagsfaerni gerir Karen an nokkurs vafa kleift ad
komast yfir verkefnin i og utan vinnu og sinna ahuga-
malunum. Han ver fritima sinum ad mestu med eigin-
manni sinum og bérnum og metur par samverustundir
mikils. Karen leggur bvi mikla aherslu a ad samrema
vinnuna og fjolskyldulifid sem er krefjandi begar abyrgd
i starfi er mikil og bornin ung ad arum. Hin segir pau
hjonin samhent pegar kemur ad uménnun barnanna og

heimilisstorfum og ad pau njéti ennfremur i rikum maeli
studnings foreldra sinna.

~Stefan Geir er ad verda fimm éara og Hildur Birna tveggja
ara. Stefan Geir er 1 leikskola en Hildur Birna 1 gaeslu
heima vid. Vid hjonin vildum veita badum bérnunum okk-
ar umdénnun heima vid fyrstu tvo aviarin. Til ad koma
bvi vid 1 tilviki Hildar Birnu tok pabbi hennar, Hermann
bor, eins ars faedingarorlof i framhaldi af minu orlofi en
begar hann snéri aftur til starfa hja démsmala- og mann-
réttindaraduneytinu téku foreldrar hans ad sér ad geta
hennar. NG er hiin { umsja m6é6dur minnar. Studningur
foreldra okkar hefur verid émetanlequr. Eg veit ekki
hvernig vid feerum ad an peirra. Hjalp peirra gerir okkur
kleift ad sinna storfum okkar ... kannski meira en gédu
hofi gegnir,” segir Karen og hlear.

Karen stundar alhlida likamsraekt: atihlaup, styrktaraef-
ingar og inn & milli joga. ,Eg nota likamsraktina til pess
ad hvila hugann. An hennar veri ég 6mdguleg manneskja
i alla stadi.” Hin segir Gtihlaupin ekki adeins ahugamal
heldur astridu an 6fga - pau séu ordinn lifsstill eftir fimm
ara astundun: ,Eg hleyp ad minnsta kosti tvisvar i viku
a veturna en brisvar til fjérum sinnum i viku & vorin og
sumrin. Hingad til hef ég adeins hlaupid 10 km hlaup
en ég stefni ad pvi ad hlaupa halft marapon i sumar ef
likaminn leyfir.” Pad stendur ekki & svari pegar undirrit-
ud spyr hvad henni byki svo heillandi vid atihlaup:
JFrelsid - ad geta hvenzr sem er og hvar sem er farid ut
ad hlaupa: i borginni, sveitinni og Gtléndum. Eg barf bara
ad bregda mér i atigallann og hlaupaskéna og halda af
stad. bad tekur lika styttri tima ad fara Gt ad hlaupa en
sxkja tima i likamsraektarstod pott pad sé naudsynlegt
med. Sidast en ekki sist nytur madur sirefnisins og natt-
Grunnar begar madur hleypur ati vid.”

Karen hefur mikinn dhuga a stjérnunarfreedum og bykir
fatt skemmtilegra en ad lesa géda bok um stjérnun fyrir
hattinn. Hin hefur drukkid i sig fr6dleik um timastjérn-
un enda litur hin svo 4 ad skipulagsferni sé grunnur ad
arangri 1 starfi: ,Sa bék sem kemur fyrst upp i hugann
i augnablikinu er Seven Habits of Highly Effective People
eftir Stephen R. Covey. b6 titill bokarinnar sé klénn pa
er hiin afskaplega hagnyt. Eg hef til demis hagnytt mér
skema Gr henni til ad leggja mat & bad sem ég geri.
Madur graedir alltaf eitthvad & hverri bok: finnur gagnleg



hjalpartaeki, feer njjar hugmyndir eda stadfestingu a ad
bad sem madur er ad gera sé rétt.” Um dnnur dhugasvid
innan stjérnunarfreda og aform um frekari lestur segir
Karen: ,Eg vil gjarnan lesa meira um verkefnastjornun og
verkefnavinnu. Eg hef mikla trti & beirri adferdafraedi og
sé hvada arangri markvissari beiting hennar er ad skila

a tollasvidi. Aukin pverfagleg vinna eykur fjolbreytni i
starfi og skilar betri arangri.”

Nam og fyrri storf
Eftir ad hafa lokid nami vid Menntaskélann i Reykjavik
og sagt skilid vid tonlistarskélann nam Karen 16gfraedi vid
Haskola Islands. Medan 4 laganaminu st6d for hin eina
sumarénn sem skiptinemi til byskalands. Haustid eftir
Gtskrift 14 leid hennar aftur til byskalands bar sem hiin
stundadi meistaranam (LL.M) i 16gfraedi vid Haskoélann i
Heidelberg en lokaritgerd hennar var a svidi Evropuréttar.
Karen talar pess vegna pysku auk ensku og skandinavisku
eda blondu af donsku og sensku. ,byskan er mér keer - ég
hef mikinn dhuga & henni. Svo get ég vel hugsad mér ad
leera fronsku ... ég sé dalitid eftir ad hafa ekki gert bad.”

Spurd um sumarstorf med nami upplysir Karen ad han
hafi medal annars starfad hja utanrikisraduneytinu,
Lanstrausti (na Creditinfo), Logbirtingabladinu og Stjérn-
artidindum sem ba var hluti af démsmalardaduneytinu. ba
hafi hiin r4did sig 1 sumarstarf a tollheimtusvidi hja Toll-
stjoranum 1 Reykjavik eftir atskrift ar lagadeild Haskol-
ans. ,begar ég kom til starfa var mér tithlutad timabund-
inni vinnuadstodu a tollgaeslusvidi. Fyrr en vardi var ég
komin & kaf i verkefni tollgaeslunnar og for pvi aldrei yfir
4 tollheimtusvid likt og til st6d. Eg heilladist mjog af
starfinu par petta sumar og badi pvi aftur starf a tollgaeslu-
svidi ad meistaranami loknu sem logfredingur. Medan
a meistaranaminu st6d vann ég lika fyrir embattid ad
mali sem snerist um Gtflutning a hestum til bPyskalands.
Tengslin vid tollgesluna hafa pvi verid oslitin fra pvi ad
ég rédi mig i sumarstarf! Skritid hvernig tilviljanirnar
verda. Eg held ad pad hafi prisvar sinnum verid minnst a
tollaldgin i laganaminu!”

I lok ars 2004 baudst Karen svo stada deildarstjora i upp-
1§singa- og ahattugreiningardeild (nd greiningardeild).

Hin segir bad hafa verid mikla askorun ad piggja starfid:
,Eq hafdi aldrei leitt hugann ad pvi ad verda stjornandi.
Eg velti pvi fyrir mér hvort ég hefdi eitthvad i stjornun-
arstodu ad gera. En ég gat ekki hafnad pessu tekifaeri pvi
ég hef alltaf haft mikinn dhuga a ad bata starfsemina

0g na arangri. Starf mitt sem stjérnanda snyst ad stérum
hluta um ad bata starfsemina og starfsumhverfid i pagu
almennings, starfsmanna og hagsmunaadila. Mér finnst
ég oOtrilega heppin ad fa ad vinna ad umbétum med sam-
starfsfolkinu alla daga!”

Skipulagsbreytingar og nidurskurdur
Hlutverk stjornanda hefur svo sannarlega att vel vid
Karen bvi i upphafi ars 2006 baudst henni stada forstodu-
manns a tollasvidi. Tollasvid er fjolmennasta svid embeett-
isins en bar starfa nd um 140 starfsmenn. ESli malsins
samkvaemt hefur bad avallt verid erilsamt starf og ekki
minnkadi dlagid begar landid var gert ad einu tollum-
demi i byrjun ars 2009 en ba fjolgadi starfsmonnum
svidsins um 55. Skipurit embattisins var endurskodad i
tengslum vid pessar breytingar, einkum stjérnskipulagid a
tollasvidi sem ni er verkefnabundid. Nytt skipulag hafdi
i for med sér ad aukin abyrgd & mannahaldi og rekstri
var falin peim sem téku vid stjorn starfseininganna. ba
gaf fjarmalaraduneytid at nyja reglugerd um starfsheiti
tollvarda og breyttust starfsheiti peirra téluvert.

bessar skipulagsbreytingar asamt nidurskurdi vegna
efnahagserfidleika i kjolfar bankahrunsins i oktéber 2008
hafa haft mikil ahrif & starfsemi tollasvids. Stjéornendur
hafa kappkostad ad samraema og sampetta alla starfsemi
embettisins & landsvisu & sem hagkvemastan hatt med-
fram daglequm rekstri. Starfsfolki hefur faekkad sem i ein-
hverjum tilvikum hefur aukid alag hja peim sem fyrir eru.
A sama tima hafa kjorin hja hopi starfsmanna verid skert
til samreaemis vid adra og/eda vegna nidurskurdar.

~Pessum breytingum fylgdi nokkur 6ré6i hja hoépi starfs-
manna enda gerdar med stuttum fyrirvara. E6li malsins
samkvamt var ji ad einhverju leyti 6lik stofnanamenning
til stadar. bad hefdi vissulega matt hafa meira samrad vid
starfsfolk og fara hegar i sakirnar en stundum gerast
hlutirnir einfaldlega mjog hratt og pa verdur ad taka a



beim eins og peir koma fyrir. Hins vegar tel ég nina ad
embaettid sé sifellt ad vaxa meira saman og hlakka til ad

vinna enn frekar i pa att med samstarfsfélogum i framtidinni.

Vid sem sitjum 1 yfirstjérn tollasvids erum mjog sterk
lidsheild og er markmid okkar ad allir starfsmenn a tolla-
svidi upplifi hépinn sem eina lidsheild. Millistjérnendur
gegna lykilhlutverki til ad svo megi verda pvi bad eru ju
beir sem eru i daglequm samskiptum vid starfsmenn og
taka naudsynlegar akvardanir fra degi til dags. Peir eru
med pilsinn a starfseminni. G6d samvinna milli yfir-
stjornar tollasvids og millistjornenda skiptir gridarlega
miklu mali og ad millistjérnendur komi 6llum hugmynd-
um vardandi starfsemina & framfari. betta samstarf er
lykillinn ad arangursriku starfi.”

Spurd um avinninginn af skipulagsbreytingunum segir
Karen: ,Pegar ég horfi niina til baka er ég ekki i nokkr-
um vafa um ad faekkun tollumdema hefur reynst god
radstofun. Einfaldara skipulag gerir okkur betur kleift ad
straumlinulaga og einfalda ferla, hagreda og forgangs-
rada verkefnum. Pad er auk bess audveldara ad na fram
samremdu verklagi um landid allt og fera til verkefni
eda stjornun verkefna. Hér er mikilveegt ad hafa i huga
ad um var ad reda sameiningu umdaema en ekki yfirtdku,
bad er bvi markmidid vid straumlinulogun og skraningu
verkferla ad finna bestu framkvamd (e. best practice),
hvar sem htin fér fram, og yfirfera hana a allt landid.
Ekki er b6 sidur mikilvaegt ad starfsmenn hafa n enn
meiri moguleika & aukinni fjélbreytni i starfi. Sma=d
landsins kallar ad minu mati ekki & uppskiptingu pess i
tollumdaemi og eru tollstjérnir vida um heim ad proast i
somu att og vid, pad er ad fekka umdemum. Pad ma bo
nefna ad audvitad fylgir akvedinn séknudur peim gédu
samskiptum sem vid attum vid fyrrum tollstjéra sem ni
hefur dregid ar, edli malsins samkvemt. beir voru godir
samstarfsfélagar.”

Karen segir starfsfolk almennt tilbiid til ad endurskoda
vinnubrégdin og geti nd & audveldan hatt komid hug-
myndum sinum bar ad litandi & framfeeri vid stjérnendur
gegnum starfsmannavefinn. Hian segir stjornendur hvetja
starfsmenn til ad taka engu sem sjalfsogdum hlut. ,Vid
hofum lagt dherslu & naudsyn bess ad vera hreyfanleg

(e. dynamic) og erum bvi sifellt ad endurmeta allt sem vid
erum ad gera.”

Spurd um vidbrogd hagmunaadila vid skipulagsbreyt-
ingunum segir Karen: ,Eg hef fengid jakveeda endurgjof
fra peim & fundum. Menn hafa til deemis haft 4 ordi ad
beim pyki audveldara ad purfa adeins ad eiga samskipti
vid eina yfirstjorn.”

ESB vinnan
Karen er fulltrii Tollstjéra i samningahdpi um fjarhags-
malefni sem er ®tlad ad undirbtia adildarvidraedur vid
ESB. Adspurd um persénulega skodun a inngongu i ESB
svarar Karen pessu til: ,,Mér finnst min persénulega
skodun a ESB ekki skipta neinu mali fyrir pa vinnu sem
nu er i gangi. N liggur fyrir ad sétt hefur verid um adild
ad ESB. ba er bad mitt hlutverk sem og annarra hja embeett-
inu ad sja til pess ad hagsmunir Islands 1 tollalegu tilliti
verdi sem best tryggdir, gangi Island i Evrépusambandid.”

Vinnu samningahopsins hefur verid skipt upp i smeerri
verkefnahépa. Eitt af verkefnum vinnuhépsins um tolla-
bandalagid, sem Karen starfar med, var samanburdur a
islensku tollaloggjofinni vid 16ggjof Evropusambandsins.
Hoépurinn hefur nu lokid vid ad ryna hatt i pasund gerdir
fra Evréopusambandinu undir verkefnastjérn Karenar. Han
segir ad pad hefdi aldrei tekist ad ljika vinnunni i tima
nema med framlagi alls pess g6da folks hja embzttinu
sem lagdi hond a pléginn: ,Mannskapurinn hefur unnid
brekvirki a sidustu manudum 1 pessari vinnu - vinnu-
alagid hefur verid 6mennskt a koflum! Og ESB vinnan er
rétt ad hefjast! En sjalf er ég pakklat fyrir ad vera patt-
takandi i bessu verkefni. Pad hefur verid mikill skoli fyrir
mig. b6 ég hafi lert Evropurétt a sinum tima pa hef ég
ekki adur haft tekiferi til ad nalgast hann a svona prakt-
iskan hatt. NG langar mig bara ad lera meira a pvi svidi!
Pad er ni einu sinni pannig ad pvi meira sem madur laerir
beim mun minni bykir manni kunnattan vera.”

Undirritud tekur undir bau ord, segir pau tilvalin loka-
ord, pakkar fyrir spjallid og heldur af skrifstofu Karenar
- athafnasamrar konu sem an nokkurs vafa er samstarfs-
folki sinu g6d fyrirmynd.
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Farpegamdttaka
1 flugstodinni

I komusal Flugstodvar Leifs Eirikssonar
er ennpa allt med kyrrum kjérum, eda
svo virdist vera a yfirbordinu. Innan
skamms taka tollverdir & vakt a méti
fyrstu farpegunum sem koma eftir ha-
degid med vélum fra London og Kaup-
mannahdfn. Medan bedid er gefst taeki-
feeri til ad ganga med Kara Gunnlaugs-
syni yfirtollverdi og Bjorgu Valtysdottur
adstodaryfirtollverdi um svaedid par sem
unnid er ad stekkun farbegamottok-
unnar. Ny og betri adstada fyrir hana
verdur ventanlega tilbiin i byrjun jani
0g barna verda lika skrifstofur fyrir
fraktina sem er i leiguhtsnadi. Kari
segir ad stefnt sé ad pvi ad samnyta
starfskraftana, reynslan muni svo skera
{r um hvernig til takist.

Vid forum med Bjorgu inn a skrifstofu
hennar eftir ad Kéri bendir okkur a ad
best sé ad tala vid hana til ad fa frekari
upplysingar um fapegaafgreidsluna
enda sé hin yfirmadur eftirlitsdeildar
Sudurnesja sem feest vid pau mal. ,I
rauninni samnytum vid mannskapinn
svolitid nd pegar,” segir Bjorg. ,Fraktin
adstodar okkur stundum pegar vantar
mannskap og svo 6fugt. Eq held ad
betta verdi bara af hinu géda. Starfsfolk

getur pa hjalpast meira ad, til demis i
voruskodun a pessum dauda tima hérna
inni 1 flugst6d sem er kannski fra klukk-
an atta 4 morgnana til hadegis. 0g vid
getum a moéti fengid adstod vid farpega-
afgreidslu. Svo er betta 6druvisi yfir
sumartimann, pa er meiri hreyfing allan
daginn.”

Verkefni eftirlitsdeildar eru skipa- og
flugafgreidsla, baedi farpega- og einka-
flugvéla, og mottaka farbega sem njota
tollfridinda ad vissu marki. ba barf ad
fylgjast med ad virtar séu innflutnings-
takmarkanir & ymsum vorutegundum,
svo sem lifandi dyrum, lyfjum og plont-
um, og innflutningshann er & avana- og
fikniefnum, finkorna neftébaki og
munntoébaki, 6sodnum kjotvorum og
ymsum vopnum. bad virdist vera mikid
starf ad sinna pessu 6llu en tollverdir Gr
greiningardeild koma til hjalpar vid mot-
toku farpega og peirra hlutverk er fyrst
og fremst ad koma i veg fyrir innflutn-
ing fikniefna. Allir vinna p6 ad sama
markmidi eins og Bjorg segir. Almenna
deildin getur fundid fikniefni og grein-
ingardeildin rekist a eitthvad 6ldglegt
sem ekki er fikniefni. Ef parf ad fara med
farpega i rontgen sér greiningardeildin

Farangursskodun

um bad i samvinnu vid logreglu. ,Vid
forum ekki ad framkvema likamsleit
nema talin sé sérstok astzda til ad gera
bad vegna fikniefnabrots og pa gripur
greiningardeildin inn i,” segir Bjorg,
09 pau i greiningardeildinni eru lika ad
adstoda okkur. Oll hjalpumst vid ad eins
og hagt er hverju sinni 6had pvi hvada
deild vid tilheyrum. Hundapjalfarar
adstoda okkur mikid & grenu hlidi og
tollverdir fra Reykjavik koma pegar peir
geta 4 kvoldin, néttinni og um helgar.
Vil ég sérstaklega pakka beim fyrir alla
hjalpina sem vid kunnum vel ad meta.”

Hvernig taka farpegar
bvi aé pid skodid hija
beim farangurinn?
.Pad er akflega misjafnt. Sumir verda
mo6dgadir og spyrja af hverju verid sé ad
stodva sig, adrir segja ad pad sé alltaf
verid ad stoppa ba og enn adrir: betta er
n i fyrsta skipti sem ég er stoppadur.
Eg vil ekkert segja meira um pad hvernig
vid veljum farpega til ad skoda hja en
ad petta er slembidrtak, tollvérdurinn
akvedur bpad & stadnum hverja hann
tekur Gt dr til nénari skodunar. Innsaid
segir manni ef til vill ad skoda i tiltekn-
ar toskur en stundum kemur ekkert tt
ar pvi.

bad hefur unnid gifulega med okkur
ad hafa upptoku- og myndavél & greenu
hliéi. Starfsmenn voru ekki anaegdir med
bad i fyrstu vegna pess ad peim fannst



yfirstjorn vera ad fylgjast med pvi
hvernig beir ynnu. Hér hefur einn madur
adgang ad pessu kerfi og aldrei er neitt
skodad nema pad komi kvortun. Og segja
ma ad 1 99% tilvika hafi upptokurnar
styrkt malstad tollvardarins. Eg held

ad pad sé mikid oryggisatrioi fyrir alla
tollverdi ad hafa bessi teki a svona
vinnusveaedi.”

Eru einhverjar sérstakar
reglur um framkomu vid
farpega?

Okkur finnst adalatridid ad vid séum
kurteis og latum farbegann ekki asa
okkur upp. Framkoma tollvardar fer eftir
bvi hvernig vidméti hann meetir og &
hvern hatt hann barf ad nalgast farpeg-
ann. Vid getum burft ad eiga vid erfida
farpega. Sem demi ma taka ad i fyrra-
sumar var tollvordur med farpega i
klukkutima sem prasadi fram og til baka
nanast um sama hlutinn. Tollvérdurinn
var alltaf jafn rélegur og gaf farbeganum
bann tima sem hann burfti til ad fara
sattari 1 burtu. Svo kvartadi farpeginn
yfir bvi ad honum hefdi ekki verid sagt
rétt til sem reyndist vera rangt hja hon-
um og par sannadi upptakan gildi sitt.
Vid vorum stolt af okkar manni fyrir ad
gefa farbeganum svona mikinn tima b6
hann veeri ad prefa um sama hlutinn
allan timann.”

NG hringir siminn. bad er verid ad taka
nyja tolvu af farbega sem ekki hefur
handbara kaupnoétu fyrir henni og toll-
vordur er ad leita rada hja Bjorgu. Malid
er afgreitt og tolvan tekin til geymslu
1 bili. Bjorg segir ad oft sé lagt hald a
tolvur og myndavélar sem keyptar hafi
verid erlendis og ekki biiid ad tollaf-
greida. bad sé sorglegt hvad folk leggi
mikid a sig til pess ad flytja pessi teeki
til landsins an pess ad greida tilskilin
gjold af peim pvi bara sé lagdur virdis-
aukaskattur & bau. Um morguninn hafi
verid lagt hald a tveer tolvur, myndavél
og linsu hja félki sem eigi svo eftir ad
sanna ad bessi taeki hafi verid keypt hér.
,Vid hettum bvi fyrir premur arum ad
skra hluti eins og pessa sem eigandinn a

ad geta sannad fyrir okkur ad hafi verid
keyptir hér a landi eda borgud innflutn-
ingsgjold af, ef hann er stodvadur a
graenu hlidi vid hefdbundna leit. 0f mikil
vinna for i bessa skraningu og okkur
fannst hiin vera misnotud. Farpegi ber
alltaf abyrgd a farangri sinum og a ad
geta gert grein fyrir honum.”

Hvad vardar télvurnar tver, mynda-
vélina og linsuna pa vidurkenndu eig-
endurnir daginn eftir ad hafa keypt pessi
teki 1 Bandarikjunum. bvi var lagt hald &
bau og malid sent afram til rannsoknar-
deildar.

Er pbetta ekki einheaf
vinna og tollverdir
stundum undir miklu alagi?
LVinnan er aldrei eins fra degi til dags,
alltaf nyir farpegar pannig ad pa veist
aldrei hvernig dagurinn kemur til med
ad verda. En svo fer petta eftir farbeg-
um, sérstaklega i skyrslutoku hja adal-
vardstjérum og vardstjorum sem purfa
kannski ad sitja undir fakyrdum fra folki
sem hefur verid stoppad og tekinn af ein-
hver varningur, en sem betur fer eru
ekki allir farpegar svoleidis, peir eru natt-
urulega i miklum minnihluta.

Hefur eitthvad breyst hér
eftir ad tollumdaemin voru
sameinud i arsbyrjun 20092
»Pad er biin ad vera 6anzgja hja starfs-
monnum sem er ekkert 6edlilegt par sem
aukavinna hefur dregist saman. Pessu
valda breyttar adstaedur i pj6dfélaginu
en ekki ad vid fengum nyja yfirstjorn,
hvort tveggja gerdist bara a4 sama tima.
Meira alag er a starfsmenn vegna pess ad
ekki er radid i stodur peirra sem haetta
og aukavinna minnkud. A méti kemur
a0 dregid hefur tr farpegafjolda, alagid
hefur samt aukist pvi verid er ad keyra a
feerri starfsménnum og petta getur verid
skorpuvinna.

Vid hofum verid mjog heppin ad pvi
leyti ad hér a flugvellinum hafa toll-
verdir yfirleitt ekki heett nema it af
aldri svo ad 1itid hefur verid um stafs-
mannaveltu og ég vona ad pad haldist

pannig afram. Eg vil f4 ad pakka minu
folki fyrir ad lata hlutina ganga upp

b6 svo ad vid séum stundum falidud,
sérstaklega a medan fjorir tollverdir fra
okkur eru i Tollskélanum.”

A leidinni At aftur sjaum vid ad verid
er ad gegnumlysa yfirhéfn og ské og
tollverdir koma it Gr skodunarherbergi
rétt hja, anegdir med gddan arangur
af leit i farangri farpega. Seinna ségdu
fjolmidlar fréttir af pvi ad parna hefdi
teeplega sjotugur Islendingur sem ekki
var a sakaskra verid tekinn med tzplega
eitt kil6 af kokaini, vandlega falid i
ferdatosku.

bad kom sem sagt i 1jos ad ekki var
allt sem syndist, pvi tollgaeslan i flug-
stodinni hélt voku sinni og tokst enn
einu sinni ad stodva flutning fikniefna
til landsins.
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Haldlagningar i Leifsstod 2009

Afengi

Sterkt 1.004 I.
Létt 246 |.
Bjor 5181,
Toébak

Sigarettur

Vindlar

Reyktobak
Reyklaust
Sterar

Vokvi

Ambulur

Toflur

Kjot

Onnur matveeli
Fikniefni
Amfetamin

Kokain

Marfjuana

Hass

Hass-frae

E-toflur 5.995 stk.
Vopn 88 stk.
Lyf 1.176 stk.

83.748 stk.
320 stk.
5.417 gr.
62.661 gr.

774 ml.
303 stk.
30.606 stk.
673 kg.
1.256 kg.

12.801 gr.
1.551 gr.
32 gr.

36 gr.

5 stk.
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A koldum en bjortum degi sest ég inn a skrifstofu hja
Unni Yri Kristjansdottur, forstodumanni mannaudssvids.
Eftir ad hafa dadst ad stérbrotnu Gtsyninu yfir Sundin
og Esjuna sny ég mér ad tilefni heimséknarinnar og spyr
fyrst um stefnu embaettis tollstjora i mannaudsmalum.

»Stefnan i mannaudsmalum er audvitad ad gera embaetti
tollstjora ad eftirsoknarverdum vinnustad og bjéda upp
a gott og hvetjandi vinnuumhverfi sem gefur starfs-
monnum feri 4 ad vaxa og dafna i starfi. Vid viljum ad
samskipti, baedi milli starfsfolks og vid vidskiptavini,
grundvallist & virdingu. Vid leggjum aherslu a gott upp-
1§singastreymi og skyrar bodleidir.

Stefnu embeettisins er annars ad finna { heild sinni &
innri vef Tollstjéra og hvet ég alla starfsmenn til ad
kynna sér hana. Starfsmannastefnan er einmitt 1 endur-
skodun ntna i samvinnu vid starfsmenn og rétt ad benda
a ad enn er plass fyrir dhugasama i beim vinnuhopi en
honum er @tlad ad endurskoda stefnuna og leggja ny
drog fyrir yfirstjorn til sampykktar. Eq bid ba sem hafa
ahuga ad hafa samband vid mig.

Starfsmannavelta var mikil hja okkur i godzrinu, eins
0g hja moérgum 60rum hlidsteedum rikisstofnunum. Pad er
alltaf erfidara ad mota heildsteda starfsmannastefnu vid
slikar kringumstaedur. En eitt af bvi sem ma segja jakvaett
um kreppuna er ad hin hefur gefid okkur stodugleika
sem audveldar okkur ad n& markmidum okkar, enda erum
vid med gédan hop starfsmanna sem vinnur vel saman.”

,Eq held bad gangi bara nokkud vel, en audvitad ma
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alltaf gera betur. bad ma til deemis nefna ad pad er ekkert
einfalt mal ad sameina morg embaetti i eitt, an nokkurs
undirbanings, eins og vid lentum i & sidasta ari. Pad ma
segja ad par komi saman 6lik menning og 6likar hefdir,
folk parf ad leera hvert a annad og koma sér saman um
framtidarstefnu. I pvi ferli er heilmikid 6unnid. En starfs-
mannamal eiga lika ad vera i stodugri proun.

Starfsmannasamtolin eru gédur afangi a leidinni ad sett-
um markmidum. Tilgangur beirra er medal annars ad skapa
vettvang til ad skiptast & skodunum um pad sem betur
ma fara i starfsmannamélum. Mannaudssvidid vonast til
ad fa abendingar og samantekt fra yfirménnum sem nyjta
ma til ad méta stefnuna og beta. Sama er ad segja um
freedslustefnu embeettisins, framkvaemd hennar métast af
porfum og 6skum starfsmanna sjalfra. Starfsmannasamtol-
in gefa okkur vonandi upplysingar sem haegt verdur ad
nyta vid gerd freedsludetlunar sem taki avallt mid af
borfum starfsmanna og stefnu embettisins.”

JStarfsmannasamto6lin ganga vel. Pau foru hagt af stad,
enda nyjung a ferdinni og allir stérfum hladnir fyrir, en
nt er stér hluti starfsmanna bdinn ad fara i vidtal. Sidan
ma ekki gleymast ad eftirfylgnin er afar mikilvaeg til ad
betta ferli nytist starfsfélkinu og embettinu til framfara.”



monnum adstadur til ad samrama krof-
ur starfs- og fjolskyldudbyrgdar.
Hvernig telurdu ad til hafi tek-
ist hvad petta wvardar?
,Eqg tel ad embzttid komi vel til méts vid starfsmenn i
bessu tilliti. Flestir starfsmenn eiga kost a sveigjanlegum
vinnutima & einhvern hatt, pott audvitad stjornist pad
alltaf af vidfangsefnum hvers og eins. Margir starfsmenn
hafa pann sveigjanleika ad geta mett til vinnu & bilinu
fra atta til niu og & sama hatt klarad vinnudaginn & bil-
inu fra fjogur til fimm. Eins eiga starfsmenn oft mégu-
leika & ad lengja hadegid begar & parf ad halda til ad
sinna erindum. Embattid reynir ad vera sveigjanlegur
vinnustadur og koma til moéts vid starfsmenn. I flestum
tilfellum geta starfsmenn i samvinnu vid sinn yfirmann
fundid lausnir pétt audvitad sé pad misjafnt eftir starfs-
stodvum hversu mikinn sveigjanleika er haegt ad skapa.”

En, hvernig gengur bér sjalfri ad
samrazma krofur starfs- og £jo6l-
skyldudbyrgdar i krefjandi abyrgd-
arstarfi?

,Ja, bad er audvitad heilmikid pasluspil og oft togstreita.
Madur vill standa sig & badum vigstédvum. En bornin min
eru ni svo heppin ad eiga fodur. Vid hofum verkaskipt-
ingu, hann fer med pau a morgnana, en ég saki pau
oftast. N4, sidan by ég svo vel ad geta leitad til foreldra

Stefna i starfsmannamalum

bad er stefna embaettis tollstjéra ad vera framsakin rikis-
stofnun sem er pekkt fyrir ad veita g6da og skilvirka pjon-
ustu, ad vera eftirsottur vinnustadur og vidurkennd fyrir
a0 standa vord um hagsmuni almennings og atvinnulifs.

Er bad vilji tollstjora ad bjoda starfsmdnnum sinum upp
a gott starfsumhverfi og gefa peim teekifeeri til ad vaxa og
dafna i starfi.

Starfsanaegja: tollstjori leggur dherslu a ad starfsfolki
hans 1idi vel i vinnunni og ad starfsandi sé gédur, ad
starfsmenn séu liprir og vinsamlegir 1 samskiptum vid
vidskiptavini og samstarfsmenn og veiti géda pjonustu.
Er bad tra tollstjéra ad aukin starfsanzegja skili sér i betri
bjonustu og meiri arangri.

Starfsproun: 16gd er ahersla a ad rada til starfa heft og
traust starfsfolk, hvetja pad til dada og studla ad frum
kvaedi og fagmennsku i hvivetna. Er pad gert med pvi ad
leggja aherslu a simenntun til ad auka pekkingu og feerni
starfsmanna. Stjérnendur eru hvattir til ad tileinka sér

og tengdaforeldra sem oft létta undir og leysa vanda. Eg
a brja born og bad segir sig sjalft ad bau veikjast ekki
alltaf 61l & sama tima. Pessir tolf samningsbundnu dagar
vegna veikinda barna duga pa skammt og parf oft ad leita
til eettingja. Pad kemur lika dsjaldan fyrir ad ég parf ad
vinna heima & kvéldin eftir ad allir eru komnir i r6.”

Hvernig ferdu ad pbvi ad lata ekki
streituna na tokum & bér?

,Eg reyni ad adgreina vinnu og fjlskyldu. Eins og ég
sagdi tek ég ekki upp fartélvuna fyrr en bornin eru sofn-
ud. Sidan fer éq i leikfimi prji kvold 1 viku, milli sj6 og
niu. bau kvold sér eiginmadurinn um ad gefa bérnun-
um ad borda og koma peim yngsta i ramid. Audvitad er
betta erfidur timi, en bad er annad hvort pessi timi eda
eldsnemma & morgnana adur en vinnan hefst. Hins vegar
gefur petta mér pad mikid ad éqg vil ekki sleppa bvi.
Hreyfing er beim mun mikilvaegari sem streituvaldarnir i
lifinu eru steerri, hreyfing er bara alveg naudsynleg.”

Ad lokum?
»Mér finnst ég lansom ad fa teekifeeri til ad sinna jafn-
skemmtilegu og gefandi starfi og eiga allt petta skemmti-
lega samstarfsfolk. Hver dagur ber i skauti sér 6granir
sem gaman er ad takast a vid.”
Eg get ekki verid annad en sammala pessu, pakka fyrir

mig og skil Unni eftir brosandi vid vinnu sina.
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nitimalega stjérnunarhtti og studla bannig ad pvi ad
starfsmenn vaxi og dafni i starfi.

Starfsumhverfi: tollstjori leggur mikid upp tur godu
starfsumhverfi. Er starfsfolki bodid upp a géda og heilsu-
samlega vinnuadstodu auk bpess sem bad er hvatt til
heilsurektar og hollra lifnadarhatta. Logd er ahersla a
jafnrétti medal kynjanna, gagnkvema virdingu, samvinnu
og traust & medal starfsmanna.

Samraming fjolskyldu- og atvinnulifs
Velferd einstaklinga i einkalifi og leik fer saman vid lidan
beirra og arangur i starfi. Leitast skal vid ad skapa starfs-
monnum adstedur til ad samrema krofur starfs- og fjol-
skylduabyrgdar. Starfsménnum skal einnig gert kleift ad
minnka vid sig vinnu timabundid vegna fjolskylduabyrgd-
ar eftir pvi sem unnt er, svo sem vegna umgnnunar

barna og sjaklinga i fjolskyldunni. Starfsmenn skulu

eiga moguleika & sveigjanlequm vinnutima eftir pvi sem
adstxdur leyfa. Starfsmenn geta sniiid sér til naesta yfir
manns vegna slikra beidna og athugar hann hvad tekt er i
samvinnu vid vidkomandi forstodumann og mannaudssvid.
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Adild ad ESB myndi breyta miklu
fyrir verslun og tollgaeslu

Eftir ad Island sotti um adild ad Evropusambandinu
sidastlidid sumar sendi framkvemdastjérn sambandsins
hingad til lands itarlegan spurningalista i mérgum koflum
sem hin ymsu raduneyti og undirstofnanir peirra svorudu.
Segja ma ad svorin gefi nokkurs konar yfirlit yfir innvidi
islenskrar stjornsyslu og er tollurinn par engin undan-
tekning, en heill kafli spurningalistans var helgadur tolla-
mélum. Stor og samhentur hopur starfsmanna Tollstjora
vann ad pvi ad svara spurningunum og gekk st vinna
med miklum agaetum.

Verkefnisstjori var Gudbjorn Gudbjornsson yfirtollvordur
og vid setjumst med honum inn i fundarherbergi til ad fa
hans syn a petta stormal.

Gudbjorn bendir strax a ad fyrsta skyrslan fra fram-
kvemdastjorn ESB um bad hvernig vid stondum midad
vid 16ggjof og tollframkvaemd sambandsins sé komin og
Gitkoman ekki sem verst fyrir okkur. Ekki purfi ad breyta
morgu i tollframkvemdinni enda byggist htn adallega
a sampykktum stofnana eins og Alpjodavidskiptastofn-
unarinnar og Alpj6datollastofnunarinnar.

LTollurinn er alltaf 4 landamarunum,” segir Gudbjorn,
.Svo bad er ekki nema edlilegt ad regluverkid sem hann
starfar eftir sé alpj6dlegt. Vidskipti sem varda tollinn eru
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edli malsins samkvamt utanrikisvidskipti og pad segir
sig sjalft ad tollurinn hefur purft ad na fram samraemdri
framkveemd hvad pau vardar.

begar buid er ad semja vid ESB og samningurinn verdur
lagdur fyrir bjédina eigum vid i grofum drattum ad vera
komin med laga- og tollaframkvemd ESB & o6llum svidum,
fyrir utan einhverja adlogun, en nd pegar erum vid med
60-70% af henni i gegnum EES-samninginn.

Adild myndi hafa stérkostlegar breytingar i for med sér
fyrir islenska verslun og postverslun. bad yrdi i raun
enginn munur a pvi hvort varan kemi fra Akureyri eda
Berlin, hin fengi somu medferd i tollinum. Vid geetum
lika pantad eitthvad & netinu og bad keemi hingad eins og
innanlandssending. Segjum ad einhver stér pysk verslun-
arkedja vari med Gtibt hérna. Vérum sem attu ad fara
i verslanir kedjunnar hér veri til deemis pakkad i gama i
Hamborg og beir fluttir padan med skipi hingad til lands,
keyrdir fra hafnargardinum i verslanirnar og teemdir par.
0Og skil & virdisaukaskatti og vorugjaldi pyrfti ekki ad gera
fyrr en varan hefur verid seld. Innheimta pessara gjalda
hefur pvi feerst fra tollinum yfir til skattsins i ESB-16nd-
unum midad vid naverandi kerfi. betta gildir p6 ekki um
hagjaldavoru, til demis afengi og tébak. Vidskipti vid riki



utan ESB yrdu svipud og na b6 tollskrain myndi breytast
og vid tekjum patt i tollkvotakerfi Evropusambandsins.

Tolleftirlitid yrdi floknara og erfidara, pvi er ekki ad
neita, badi hvad snertir voru og farpega. ESB-rikin eru
samband er medal annars tollabandalag med frjalsu fledi
voru og folks & innri markadi sinum, sem er hluti af svo-
kolludu fjorfrelsi en pad er undirstada innri markadar ESB.
Hlutverk tollgaslunnar er bvi nar eingéngu ad hafa
eftirlit & ytri landamarum sambandsins. Samkvamt regl-
um ESB & ad skoda akvedid hlutfall af varningi sem fer
yfir ytri landamerin og vid myndum vantanlega beita
beim adferdum vid pad sem vid hofum hingad til gert.
En hvernig tolleftirliti med voru fra ESB-londunum yrdi
hattad er ekki eins ljost; liklega legdist pad ad mestu af
nema rokstuddur grunur veri um ad verid veri ad flytja
eitthvad 6loglegt til landsins. Hvad vardar farbega ma
segja sem svo ad eftirlit med peim myndi ad talsverdu
leyti midast vid greiningarvinnu likt og nt pegar er
reyndin og henni yrdi veentanlega bara haldid afram.

Vid skulum hafa bad i huga ad langflest fikniefnamal &
landamarunum hér koma upp i tengslum vid innflutning
voru fra ESB-rikjunum eda komu farpega fra beim. Vid
adild ad ESB beaetti mér samt liklegt ad tollvordum i far-
begaméttoku yrdi eitthvad faekkad vegna hins frjalsa
flaedis folks og voru innan sambandsins en pad myndu
skapast 6nnur storf innan tollsins i stadinn. Nefna ma ad
farbegum er heimilt ad hafa med sér afengi og toébak milli
adildarrikja ESB an pess ad greida nein gjold, ef varning-
urinn er til eigin nota eda fyrir fjolskylduna. bPetta hefur
leitt til bess ad afengisgjald hefur lekkad toluvert a
Nordurlondunum.

Segja ma ad Evrépusamstarfinu svipi dalitid til Scheng-
ensamstarfsins sem er ®tlad ad tryggja frjalst fledi ein-
staklinga innan landamera samstarfsrikjanna og styrkja
barattuna gegn alpjodlegri glaepastarfsemi. Eq var i vega-
bréfaeftirlitinu a Keflavikurflugvelli 4dur en vid gerdumst
adilar ad Schengen 2001 og pa skodudum vid hvert ein-
asta vegabréf. bvi er ekki ad neita ad Schengensamning-
urinn hefur stundum audveldad afbrotaménnum ad kom-
ast til landsins. A méti kemur hins vegar ad vid erum i

meira samstarfi vid Schengenrikin og EUROPOL og faum
upplysingar Gr Schengenkerfinu um eftirlysta einstakl-
inga og fleira. Svona er pad lika med ESB, rikin innan
sambandsins piggja badi og gefa.”

En hvad med tolltekjur?
JTolltekjur hafa dregist heilmikid saman. Efnahagsbanda-
16g og friverslunarsamningar hafa gert pad ad verkum
ad paer eru ekki svipur hja sjon midad vid pad sem peaer
voru fyrir nokkrum aratugum. 75% af tolltekjum adildar-
rikja ESB renna til sambandsins en 25% til rikisins sem
tollafgreidir og eru i raun svona eins og umsyslugjald. Vid
myndum svo taka upp tollskra ESB sem er byggd upp a
sama hatt og okkar tollskra.

bad er eins og almenningur haldi ad flest allt verdi
6dyrara ef vid gongum i ESB, en svo er ekki. Pad er
tollur & sumu hja ESB bar sem vid hofum engan. Sem
demi ma taka ameriska bila, & pa kaemi tollur en nd er
enginn tollur & peim. Og ESB-rikin eru til demis med
toll & Cocoa Puffs og annad ameriskt morgunkorn en vid
ekki. Alls konar avextir sem vid kaupum a veturna fra
Ameriku yrdu hugsanlega dyrari pvi med tollum a peim
eru Evropumenn ad vernda sinn markad. Utanrikisverslun
myndi sennilega breytast i kjolfar adildar ad ESB af pvi
ad pa yrdi hagstedara ad versla meira vid Evrépurikin
vegna verndartolla. En & moti kemur ad nidur falla tollar
a unnar fiskafurdir sem fluttar eru at hédan til Evropu.
Vid hofum ekki getad fullunnid fiskinn hér vegna pess ad
bad hefur ekki borgad sig.”

Pad eru hindranir og séknarferi?
,Ja, vid getum ekki litid framhja pvi. Svo purfum vid ad
taka vaxtastigid med i reikninginn og ég geri rad fyrir ad
erlend tryggingafélog keemu inn 4 markadinn hér. Senni-
legt er ad vextir myndu lekka talsvert vid adild okkar ad
Evropusambandinu, hagstaedari tryggingar yrou i bodi og
matarverd yrdi eitthvad leegra. Petta mal parf ad kynna
miklu betur og reeda a malefnalegum grundvelli. A pvi
eru margar hlidar, badi jakvaedar og neikvadar, og paer
eigum vid ad skoda med opnum huga.”
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Voruskodun Tollstjora i Reykjavik, par
sem vinna ad jafnadi atta tollverdir, er
i nylegri byggingu vid Klettagarda,
skammt fra Sundahéfn og voruskemm-
um Eimskipa og Samskipa. Og hédan er
audvelt ad fylgjast med skipaferdum um
Sundin.

Vinna vid voruskodun getur verid mjog
krefjandi, b6 erfidid sé sannarlega pess
virdi pegar arangurinn er gédur, en pad
er svo demi sé tekid ekkert sma mal ad
skoda vandlega innihald steerri gdmanna
sem eru 40 fet.

»Ad fara 1 gegnum svona gam getur
tekid tvo daga,” segir Ol6f Inga Heidars-
déttir, adalvardstjoéri 1 voruskodun.
~begar btiid er ad teema gaminn, skoda
innihaldid og bera bad saman vid reikn-
inga parf ad ptsla 6llu saman, og stund-
um er undir helinn lagt hvort tekst ad

14

loka vel fullum gami a ny ad pvi loknu.
ba hugsa ég oft med pakklati til Gulla,
bad er ad segja Gudlaugs Hallgrimssonar,
tollvardar i Hafnarfirdi. Vid unnum vel
saman bvi hann var alltaf jafn rélegur b6
ég yrdi 6polinmé6d og bryndi fyrir mér ad
vera ekkert ad stressa mig a pessu. Og
hann var einstaklega laginn vid ad rada
inn i gamana aftur.”

Ol6f vann vid tollgaeslu hja syslumann-
inum i Hafnarfirdi fra 2000-2007.
byrjun pess ars var tollumdemunum
faekkad og hun fluttist til Reykjavikur
bar sem hin hafédi byrjad & skipavaktinni
1982. ,Eq var mjog anaegd i Hafnarfirdi
bvi betta var litill og heimilislegur vinnu-
stadur og madur var i 6llu. Eg neita pvi
ekki ad pad voru toluverd vidbrigdi fyrir
mig ad fara a fjolmennari stad, en ég
jafnadi mig fljétlega enda yndislegt ad

Leitad 1 bifreid

vinna med pessu unga folki hérna.”
Voruskodun er ein leid tollgaeslunnar
til pess ad tryggja eins og heaegt er ad
rétt adflutningsgjold skili sér i rikissjod,
og leidir idulega til pess ad innflutning-
ur er stodvadur & voru sem engin grein
hefur verid gerd fyrir og hulunni svipt af
folsudum reikningum. ba purfa tollverdir
ad hafa augun hja sér vardandi fjolmorg
onnur atridi, allt frd hettulequm efnum
til skinna af djrum 1 Gtrjmingarheettu.
Markmidid er ad skoda sem mest en
bad fer eftir pvi hvada mannskapur er
tilteekur hverju sinni hversu mikid tekst
ad komast yfir. Margvislegum adferdum
er beitt: stikkprufur eru teknar hja
fyrirtekjum sem ekki hafa verid skodud
lengi, valdir er ar akvednir voruflokkar
eda synishorn tekin af handahéfi. ba
koma beidnir fra greiningardeild og



Vara borin saman vid reikninga

tollafgreidsludeild & Tryggvagotu um
skodun a voru i innflutningi og fra
farmvernd og 0ryggisvordum a hafnar-
svedum um ad skoda gama sem verid er
ao flytja at.

Gamaskonnunarbillinn kemur ad g66-
um notum vid ad athuga hvort allt sé
edlilegt midad vid reikninga. Skja-
myndirnar eru pad nakvaemar ad beer
syna hvad parf ad fara langt inn i gam-
inn i leit ad einhverjum akvednum hlut.
Svo eru fikniefnahundarnir aldrei langt
undan begar leit stendur yfir og peir
hafa stadid sig mjog vel.

,Vid vinnum mikid saman i tollgeesl-
unni,” stadhfir Ol6f. ,Ef pad er skipa-
leit er héad i alla sem eru lausir. Og ef
mig vantar folk leita éqg til skipavaktar-
innar. bad er svo mikil tilbreyting i pvi
ad vera ekki alltaf ad gera pad sama.
begar leitad er i skipum skiptum vid lidi
og reynum agd leita alls stadar sem haegt
er ad leita med hjalp hundanna. bad sem

Voruskodun hja Eimskipum

vid leggjum svo hald a er yfirleitt afengi,
tobak og fikniefni. Vid héfum ekki eins
ofluga leitarmenn og adur fyrr en petta
er bara eitthvad sem parf ad pjalfa folk i.

Ef greiningardeild hefur grun um ad
innihald géams sé ekki samkvaemt fyrir-
liggjandi skjolum innsiglum vid hann
vid uppskipun eda bidjum skipavaktina
um bad og faum hann svo pegar okkur
hentar inn i skodunarplassid hérna. Vid
hofum lika adst6du 1 skalum skipafélag-
anna til ad opna gama og faum oft hjalp
starfsfolksins par til pess.”

bad skal tekid fram ad tollverdir 1étta
sér stundum vinnuna med pvi ad fylgja
vorugamum a akvordunarstad og telja ut
Ur beim bpar & medan innflytjandinn sér
um teminguna. Sama gildir um bisléda-
gama en bar getur gdmagegnumlysingar-
billinn lika sparad heilmikla vinnu, b6
edli malsins samkveemt komi ekki fram
vid skonnun hvort hlutirnir séu nyir eda
gamlir. Tollfrelsi biisléda er nefnilega

medal annars had pvi ad baslédarmunir
séu notadir og eigandinn hafi att pa

i ad minnsta kosti eitt ar. Ad auki er
leyfilegt ad flytja inn muni sem verid
hafa 1 hans eigu i skemmri tima, upp ad
tiltekinni hamarksfjarhaed.

Hvad utflutninginn vardar telur Olof
ad pad pyrfti ad fylgjast enn betur med
honum, sérstaklega af pvi ad mikid hefur
verid um innbrot og pjofnadi. ,Vid hofum
adeins aukid skodun a dtflutningi. bad
koma lika beidnir fra farmvernd og 6rygg-
isvordum um ad skoda einstaka gama,
vid faum abendingar fra félki sem hefur
verid brotist inn hja og logreglan er i
sambandi vid okkur. En kannski er pad
lika okkar ad vera meira vakandi eins
og tollvordurinn sem var a gangi um
voruhis og fannst ein sendingin, sem
var bretti af verkferum, eitthvad skritin.
Vid férum i malid og bad passadi, petta
var pyfi.”
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Pall Jensson, professor { iBnadarverkfraedi vid Haskéla [slands, flutti erindi um kostnad og ardsemi verkefna

Dagur verkefnastjornunar

Verkefnum, hvort sem pau eru litil eda stor, er xtlad

ad feera fyrirtzki eda stofnun ner peirri framtidarsyn
sem mo6tud hefur verid. Ad takast & vid ny verkefni er
med 6drum ordum forsenda frampréunar a vinnustad.
bess vegna er mikilvaegt, pratt fyrir efnahagskreppu og
nidurskurd, ad halda verkefnavinnu afram. Stjérnendur
og starfsfolk Tollstjéra gera sér grein fyrir pessu og hafa
sett fram metnadarfulla verkefnadetlun fyrir arid 2010,
likt og gert hefur verid undanfarin ar. Aztlunin var unn-
in af hopi verkefnastjora hja embattinu dagana 1. - 30.
november 2009.

A verkefnadatlun Tollstjora i ar eru nitjan verkefni sem
er etlad ad fera stofnunina ner peirri framtidarsyn ,ad
vera framszkin rikisstofnun sem er pekkt fyrir ad hlia
ad mannaudi sinum, veita goda og skilvirka pjénustu og
standa v6rd um hagsmuni almennings og atvinnulifs.”
Verkefnin eru 6lik ad edli og umfangi en verdskulda 61l
g6dan undirbtning og ad pau séu vel skilgreind.

Stjérnendur og starfsmenn fognudu dtgafu verkefna-
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aztlunarinnar & Degi verkefnastjérnunar 22. jantar
sidastlidinn.

Dagskra dagsins

Dagskrain hofst klukkan niu ad morgni i Ford-sal med
avarpi Gunnlaugar Hartmannsdéttur starfsprounarstjora
og stuttum erindum Marionnu Jénasdottur, skrifstofu-
stjora hja fjarmalaraduneytinu, og Snorra Olsen toll-
stjora. ba flutti Pall Jensson, professor i idnadarverk-
fraedi vid Haskola Islands, erindi um kostnad og ardsemi
verkefna. Ad lokum fjalladi Eypor Edvardsson, pjalfari og
radgjafi hja bekkingarmidlun, medal annars um proskulda
i hopvinnu. Dagskranni i Ford-sal lauk klukkan tolf &
hadedi.

Eftir hadegi kynntu verkefnastjérar fimm verkefni i
vinnslu hja Tollstjéra: sjalfvirkar breytingar a farmskra
(Ottar Gautur Erlingsson), vidburdadagatal (Unnur Yr
Kristjansdottir), leidréttingu gjaldferdra adflutningsgjalda
(Ragnar Gunnar borhallsson), sjalfsafgreidslu og upplys-



Aherslur Tollstjora i verkefna-
stjornun eru:

>> Skyr abyrgd - verkefnastjorar
>> Arangursrikt hopstarf

>> GOdur undirbiningur verkefna
>> Vondud axtlanagerd

>

v

Stodug eftirfylgni

>> Laert og midlad af reynslunni

ingabjonusta a vef (Bjorn Guémundsson) og innsiglisrof,
afengisfylgdir og fleira (Kristin Sigmarsdéttir).

bad var hatidleg stemning i upphafi dagskrar en létt-
leikinn 1 fyrirrimi undir hadegi og frameftir degi. Miklar
o0g gagnlegar umradur urdu um kostnad og ardsemi verk-
efna i framhaldi af erindi Pals og um verkefnin sem verk-
efnastjorar kynntu. Pa ladadi Eypor fram bros og hlatur
med leikrenum tilburdum i umfjollun sinni um hina
ymsu fleti i mannlequm samskiptum. Pad ma pvi &tla
a0 markmidum dagsins hafi verid nad - ad fagna tatgafu
verkefnadatlunar med fredslu og skemmtun og hvetja
starfsfolk afram til godra verka vid verkefnastjérnun og
verkefnavinnu & nastu misserum.

Aukin adhersla & verkefnastjérnun
bagd er stefna Tollstjora ad hagnyta i vaxandi meli adferd-
ir verkefnastjornunar i sokn ad markmidum embaettisins
og aukinni skilvirkni i rekstri verkefna - adferdafredi sem
felur i sér undirbining verkefna, par med talid skipulagn-
ingu/a=tlanagerd, og eftirlit med 6llum pattum verkefnis
a framkvaemdatima. Tollstjori hefur sett fram viljayfirlys-
ingu par ad litandi og mun leggja dherslu a ad auka starfs-
bekkingu og farni verkefnastjéra 4 komandi arum. I pvi
sambandi ma nefna ad namskeid 1 grunnpattum verkefna-
stjornunar er nd hluti af nyrri namsskra Tollskolans.
Linda Rut Benediktsdottir,
forstédumadur bjonustu- og gedamala

Norran innheimtumanna-
radstefna i Reykjavik

Dagana 7. og 8. oktdber sidastlidinn var haldin i
Reykjavik arleg radstefna norrenna innheimtu
manna rikissj6ds. Innheimtusvid Tollstjéra hafdi
veg og vanda af skipulagningu og framkvemd
radstefnunnar og naut vid pad adstodar alpjédafull
trda. Radstefnuna sottu atjan fulltriar fra Islandi,
Danmorku, Svibjod, Noregi og Finnlandi.

Pema radstefnunnar ad bessu sinni var hin albj6d-
lega fjarmalakreppa og ahrif hennar & innheimtu
skatta & Nordurlondunum. Fram kom i mali fundar
manna ad i peim l6ndum par sem ahrifa kreppunnar
hefur geett hvad mest hafa stjérnvold farid pa leid
ad fresta greidslum skatta i pvi skyni ad stydja vid
atvinnulifid. ba var reett um mismunandi leidir vid
melingu innheimtuérangurs auk pess sem farid var
yfir breytingar a starfsumhverfi innheimtumanna
a Nordurlondunum og préun a innheimtukerfum
skodud.

Radstefnur sem bessi eru afar gagnlegur vettvang-
ur fyrir innheimtumenn & Nordurlondunum til ad
bera saman bakur sinar, skiptast & hugmyndum og
adferdum auk bess sem paer eru mikilvaegur farvegur
fyrir skodanaskipti og tengslamyndun.

jla / sg
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Greidsluadlogun - tulkun domstdla

bann 30. mars 2009 voru sampykkt 16g
nr. 24/2009 um breytingar a l6gum um
gjaldprotaskipti o.fl. nr 21/1991 (hér
eftir nefnd gpl.). Med 16gunum baetist
nyr kafli vid gbl., bad er tiundi kafli a.
sem ber heitid greidsluadlogun. Setning
reglnanna um greidsluadlogun var lidur
i adgerdum stjérnvalda og Alpingis til ad
koma til méts vid skuldara sem lentu i
greidsluerfidleikum i kjolfar bankahruns-
ins sem vard hér a landi i oktober 2008.
I kaflanum um greidsluadlogun eru niu
lagagreinar bar sem medal annars er
fjallad um skilyrdi pess ad einstaklingar
geti hlotid greidsluadlogun, pad er 63.
gr. a. - 63. gr. i.

begar betta er ritad er taept ar sidan
sérstakar reglur um greidsluadlogun
toku gildi og hafa & pessu timabili atta
mél komid til kasta Hastaréttar Islands.
I malunum hefur reynt a ymis skilyrdi
10. kafla a. 1 gpl. Skilyrdin sem helst
hefur reynt & fyrir démstélum, og skipta
einna mestu mali med tilliti til inn-
heimtu opinberra gjalda, snda annars
vegar ad pvi begar rekja ma skuldir
einstaklinga til atvinnurekstrar sem
beir hafa borid 6takmarkada abyrgd a,
sbr. 2. mgr. 63. gr. a. i gpl. Hins vegar
er um ad rada tilvik par sem skuldari
hefur bakad sér skuldbindingu sem
einhverju nemur midad vid fjarhag hans
med hattsemi sem vardar refsingu eda
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skadabotaskyldu, sbr. 4. tolulid 1. mgr.
63. gr. d. i gbl. Um slikt getur til demis
verid ad reda begar skuldari hefur ekki
stadid skil & greidslu virdisaukaskatts
til rikissj6ds eda pegar 16gd hefur verid
skattsekt & einstakling. Akvaedin eru
nokkud matskennd og pvi skiptir miklu
mali fyrir Tollstjora og adra opinbera
innheimtumenn ad fa ar pvi skorid af
démstélum hvernig talka skuli umraedd
dkvaedi. I pessari grein verdur reynt ad
varpa ljosi a tulkun démstola & pessum
skilyrdum 10. kafla a. 1 gpl.

Skuldari hefur bakad sér skuldbind-
ingu sem einhverju nemur midad vid
fjarhag hans med hdttsemi sem vardar
refsingu eda skadabotaskyldu
163. gr. d. i gpl. eru tiltekin sex atridi,
sem leitt geta til pess ad héradsdémari
hafni beidni einstaklings um heimild
til ad leita greidsluadlogunar. Atridin
sem tiltekin eru i 1. mgr. 63. gr. d. eru
vidbot vid peer astedur sem 1. mgr. 38.
gr. i gpl. greinir fra og eiga ad leida til
bess ad héradsdomari synji um heimild
til ad leita naudasamnings.

bad atridi sem telja verdur ad skipti
mestu med tilliti til innheimtu opinberra
gjalda og hér er til umfjollunnar er d.
lidur 1. mqr. 63. gr. A d. lidinn reyndi i
démi Haestaréttar Islands fra 20. jandar
2010 (nr. 721/2009). I mélinu hafdi

skuldari medal annars ekki stadid skil a
virdisaukaskatti til rikissjods sem nam
samtals 1.780.437 kr. eda riflega 8,3%
af heildarskuldum hans. Héradsdomur
Vesturlands veitti skuldara heimild til ad
leita greidsluadlogunar gegn métmaelum
syslumannsins a Eskifirdi og visadi
medal annars til pess ad verulegur hluti
skuldarinnar veeri byggdur a aetlunum.
I forsendum héradsdéms sagdi um virdis-
aukaskattskuldina:

Skuld [skuldara] vid [syslumanninn d
Eskifirdi] vegna vorsluskatta nemur
innan vid 10% af heildarskuldum hans.
Er pd einnig til pess ad lita ad verulegur
hluti skuldarinnar er deetladur virdis-
aukaskattur. Samkvamt pessu verdur
ekki talid ad [skuldari] hafi bakad sér
skuldbindingu, svo einhverju nemi midad
vid fidrhag hans, med hdttsemi sem
vardar refsingu. Verdur 4. télul. 1. mgr.
63. gr. d. laganna pvi ekki talin hindra
ad fallist verdi d kréfu [syslumannsins d
Eskifirdi].

1 medforum Heastaréttar var trskurdi
héradsdéms sntid vid a peim grund-
velli ad fjarhad virdisaukaskattsskuldar
skuldara yrdi ad teljast allha og veeri
bar fyrir utan 8,3% af heildarskuldum
skuldara. Pa var talid ljost samkvamt
gognum malsins ad skuldari veri nd
eignalaus. Haestiréttur leit einnig til



eignastodu skuldara i arslok 2006 og
bar hana saman vid fjarhed virdisauka-
skattsskuldar hans. Taldi Hestiréttur ad
eignir skuldara hefdu i arslok 2006 ekki
verid slikar ad vangreiddur virdisauka-
skattur hefdi verid sméaveegilequr med
hlidsjon af eignum skuldara. Taldi
Heestiréttur pvi ad synja hefdi att skuld-
ara um heimild til ad leita naudasamn-
ings a grundvelli 4. télulidar 1. mgr. 63.
gr. d., sbr. 1. tolulid 1. mgr. 57.gr. i gbl.
begar betta er ritad hafa adrir domar
bar sem fjallad hefur verid um 4. tolulid
1. mgr. 63. gr. d. ekki fallid. Eins og
adur hefur komid fram er akvaedid
nokkud matskennt og nidurstada
Heestaréttar 1 ofangreindum démi ekki
nagjanlega skyr vardandi bad hversu
hatt hlutfall af heildarskuldum skuldara
skuldir sem heyra undir 4. tolulid mega
vera. Af déminum virdist mega rdda ad
einhverskonar heildarmat a4 adstedum
skuldara skuli eiga sér stad. Vid pad
mat skal medal annars lita til hlut-
falls virdisaukaskattsskuldar gagnvart
heildarskuldum skuldara og fjarhaedar
virdisaukaskattsskuldar skuldara gagn-
vart eignastodu hans. Ef draga a ein-
hverja alyktun af ofangreindum démi
er freistandi ad alykta sem svo ad nemi
skuldir sem falla undir 4. t6lulid 10%
eda meira af heildarskuldum skuldara,
og bar nemi einhverju midad vid fjarhag
hans & peim tima er stofnad var til
skuldanna, eigi ad synja skuldara um
heimild til ad leita greidsluadlogunar.
Ekki er haegt ad fullyrda ad svo sé ad svo
stdddu, til bess er borf a fleiri og skjrari
Grlausnum doémstola.

Skuldir einstaklinga vegna atvinnu-
rekstrar sem peir hafa borid otak-
markada abyrgd a

I 2. mgr. 63. gr. a. i gpl. er ad finna
takmarkanir a heimild einstaklinga til
ad leita greidsluadlogunar. Akvaedi 2.
mgr. 63. gr. a. kvedur & um ad reglur um
greidsluadlogun nai ekki til einstaklinga
sem undangengin prji ar hafa borid 6tak-
markada abyrgd a atvinnustarfsemi,
hvort sem beir hafa lagt stund &

atvinnustarfsemina einir eda i félagi

vid adra. Fra bessari reglu er b6 gerd si
undantekning ad einstaklingur getur
fengid heimild til greidsluadlogunar

ef atvinnurekstri hefur verid hatt og
skuldirnar sem stafa fra atvinnurekstrin-
um eru tilt6lulega litill hluti af heildar-
skuldum hans.

Akvadid er skyrt ad bvi er timafrest-
inn vardar, bad er ad einstaklingur hafi
a sidastlidnum premur arum adur en
hann leitadi greidsluadlogunar borid
otakmarkada abyrgd 4 atvinnustarfsemi.
bad sem hins vegar veldur nokkrum vafa
er hvernig tilka beri ordalagid ,,tiltolu-
lega litill hluti af heildarskuldum”. A
akveaedi 2. mgr. 63. gr. a. i gpl. hefur
reynt i premur domum Heestaréttar.

I fyrsta lagi er um ad reeda dom Haesta-
réttar Islands fré 20. jandar 2010 (nr.
721/2009) sem gerd var grein fyrir hér
ad framan. I malinu haféi skuldari haett
atvinnurekstri sinum, sem hann hafdi
borid 6takmarkada abyrgd 4, i lok ars
2006 en beidni hans um greidsluadlog-
un var dagsett 17. jali 2009. bvi var
lj6st ad skuldarinn i malinu hafdi borid
otakmarkada abyrgd & atvinnurekstri

a sidustu premur arum 1 skilningi 2.
mgr. 63. gr. a. i gbl. Af pessum sokum
reyndi & hvort umraeddar skuldir, sem
rekja matti til atvinnurekstrar hans,
varu ,,tiltélulega litill hluti” af heildar-
skuldum hans. bar skuldir sem rekja
matti til atvinnurekstrar skuldarans
namu um pad bil 15% af heildarskuldum
hans. I domi sinum stadfesti Haestirétt-
ur Grskurd héradsdéms par sem talid var
a0 15% veeru tiltolulega litill hluti af
heildarskuldum skuldarans. Af bessum
sokum var talid ad akveaedi 2. mgr. 63.
gr. a. i gpl. steedu ekki i vegi fyrir bvi ad
skuldari gati leitad naudasamnings til
greidsluadlogunar.

1 66ru lagi er um tvo déma Haestarétt-
ar ad reda sem féllu annars vegar 3.
jni 2009 og hins vegar 10. jini 2009
(mal nr. 272 og 273/2009). Malin eru
efnislega af sama meidi en skuldarar
1 malunum voru hjén sem hofdu
stundad atvinnurekstur og begid laun

fra einkahlutafélagi i peirra eigu. Voru
fjarhagserfidleikar peirra adallega raktir
til versnandi afkomu einkahlutafélags-
ins. Héradsdémari hafnadi i Grskurdi
sinum beidni skuldaranna um ad leita
greidsluadlogunar a peim grundvelli

ad skuldir peirra meetti ad mestu

rekja til personulegra abyrgda peirra
vegna eigin atvinnurekstrar, enda bera
eigendur einkahlutafélaga almennt ekki
persénulega abyrgd a skuldum einka-
hlutafélaga sinna. Haestiréttur stadfesti
lrskurd héradsdoms en med breyttum
rokstudningi. Taldi Heestiréttur ad par
sem ad skuldararnir hefdu att og rekid
einkahlutafélag par sem pau voru laun-
begar veeri ljost ad baer abyrgdir sem pau
hefdu tekid a sig vegna rekstursins hlytu
ad hvila & peim & grundvelli samninga,
en ekki vegna 6takmarkadrar abyrgdar
skuldara a atvinnustarfseminni. Af pess-
um sdkum var ekki fallist a roksemdir
héradsdoms um ad skilyrdum 2. mgr.

63. gr. a. i gbl. hefdi ekki verid full-
negt. Haestiréttur veitti skuldurunum
samt sem adur ekki heimild til ad leita
greidsluadléogunar. Taldi Haestiréttur ad
beidni skuldara um greidsluadlégun upp-
fyllti ekki skilyrdi 1. mgr. 63. gr. c. 1
gbl., bad er ad beidnin innhéldi ekki pbau
gogn sem naudsynleg veru til ad hegt
veri ad taka afstodu til hennar.

Nidurstodur
bad skiptir Tollstjora og adra opinbera
innheimtumenn miklu ad reglur um
greidsluadlogun og skilyrdi greidsluadlog-
unar séu sem skyrastar en telja verdur
bar reglur sem gilda um greidsluadlogun
nokkud matskenndar. Innheimtumenn
rikisins hafa pvi ekki dnnur trraedi en ad
eftirlata domstolum ad dkveda hvernig
skuli tilka hinar matskenndu reglur um
greidsluadlogun. Pad er pvi mikilvaegt ad
opinberir innheimtumenn séu vel med
a nétunum um pad hvernig démstolar
landsins atla sér ad moéta hinar nyju
reglur um greidsluadlogun einstaklinga.
Vilhjalmur Reyr Pérhallsson,
logfraedingur a innheimtusvidi
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Allt sidasta ar hefur verid unnid ad pvi
ad taka GoPro-kerfid i notkun i 6llum
deildum embattisins. Kerfid heldur utan
um malasafn Tollstjéra: inn- og ttsend
bréf sem adur voru skrad i rafrena
bréfadagbok, arsskyrslur, samninga og
ymiskonar 6nnur verkefni og skjol. Um
sidustu aramot hofdu 100 notendur
adgang ad kerfinu og i 6llum deildum
embzttisins er ad minnsta kosti einn
starfsmadur med adgang ad pvi.

Med tilkomu GoPro breytist ekki bara
upplysingavistun innan embattisins
heldur einnig midlun upplysinga og
moguleikar starfsmanna til pess ad fylgj-
ast med framvindu maéla. Oll erindi sem
berast bréflega eru skonnud inn og skrad
a skjalasafni eda i samvinnu vid pad. bau
gogn og pann toélvupost sem einungis er
vistadur i télvum starfsmanna og a
heima i malasafninu parf hver og einn
ad skra sjalfur inn 1 kerfid.

A sidasta ari voru stofnud 1.633 mal i
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Valur Steinarsson skjalastjéri og Hjordis Magnusdottir, bdkasafns- og upplysingafraedingur

GoPro, eda um pad bil 136 mal 1 hverj-
um méanudi. Alls voru sett inn i kerfid
13.287 skjol arid 2009. I byrjun ars 2010
var 20 starfsménnum beett vid bannig nd
eru um 120 starfsmenn med adgang ad
kerfinu og enn eiga einhverjir eftir ad
batast vid. Aztlad er ad innleidingunni
1jiki nina i vor. Reynslan af innleiding-
unni og yfirferslu ar gamla kerfinu yfir
i GoPro hefur ad mestu leyti verid go6d.
Innleiding af bessari sterdargradu er
alltaf flokin enda ad morgu ad hyggja
og starfsmenn mislengi ad tileinka sér
nyjan hugbtinad og ny vinnubrdogd. Par
ad auki er notkun starfsmanna mjog
mismunandi, allt eftir pvi hverskonar
verkefnum beir sinna. Til bess ad auka
upplysingagjof til starfsmanna var
brugdid a pad rad ad senda ollum
GoPro-notendum fréttabréf par sem
medal annars er bent & hvernig haegt

sé ad stytta sér leid i notkun kerfis-

ins og ymsar nyjungar kynntar fyrir

notendum. Einnig st6d skjalasafnid fyrir
GoPro-hreingerningardegi i tengslum vid
Gtgafu fréttabréfsins og voru starfsmenn
bé hvattir til bess ad renna yfir pau mal
sem beir voru med i vinnslu i kerfinu og
sja hvort einhverjum beirra meetti loka.
G60 vidbrogd voru vid fréttabréfinu og
hreingerningardeginum og er pad atlun-
in ad senda ut fréttabréf ad minnsta
kosti arsfjordungslega. I ofanalag bjdur
skjalasafnid upp a styttri namskeid, svo-
kollud hradnamskeid fyrir pa notendur
GoPro sem bess 6ska. A hradnamskeid-
unum er farid 1 akvedna beetti i notkun
kerfisins og hvernig heaegt er ad adlaga
ba ad borfum hvers og eins.

Medfram innleidingu & GoPro hefur
mikil vinna verid innt af hendi & skjala-
safninu vardandi grisjun og fragang
skjala. A sidasta ari fékkst heimild pjod-
skjalasafns Islands fyrir grisjun & pappirs-
tollskjolum eldri en sex ara, ad pvi gefnu
ad skjol einnar viku yrdu vardveitt sem



synishorn. Eldri grisjunarheimild kvad
a um vardveislu i tiu ar og eftir pad
fimmta hvert ar i heild sinni og manud
ar hverju ari. Sa heimild var ad skapa
embettinu téluverd vandamal enda voru
tollskjol vardveitt a fimm mismunandi
stodum og skjalamagnid talid i tugum
tonna og vorubretta. En i heildina voru
grisjud 35 tonn af tollskjolum i nokkrum
afongum. Naverandi stada i grisjunar-
malum gerir embettinu kleift ad straum-
linulaga og einfalda alla vardveislu a
tollskjolum. Nd eru 6ll tollskjol vardveitt
a einum og sama stadnum, i skjalasafni
embettisins ad Tryggvagotu 19.

Samhlida grisjunni hefur grettistaki
verid lyft i fragangi og skraningu a eldra
bréfasafni embeettisins asamt bréfasafni
Rikistollstjéra sem vardveitt er hja Toll-
stjora. Atlunin er ad b=di sofnin verdi
begar fram lida stundir pannig frageng-
in ad hagt verdi ad afhenda pau bj6d-
skjalasafni Islands. En til bess ad svo
geti ordid barf ad fylgja peim fullkomin
skraning og fragangur ad vera i sam-
remi vid ytrustu krofur safnsins. Sidasta
afhending til bjodskjalasafns for fram
arid 1992 pegar bréfasafn Tollstjérans i
Reykjavik fra stofnun embaettisins arid
1929 og fram til arsins 1971 var afhent.

Skjol eru geymd vidsvegar eins og
gerist og gengur hja stéru embetti og
mikilvaegt ad bryna fyrir starfsmonnum
ad ganga vel um bau gogn sem beir nota
og koma 6llum gognum sem a ad vard-
veita til skjalasafnsins strax og notkun
beirra er lokid. Skjalasafnid er til hisa &
annarri had i austurenda Tryggvagotu
19 og hefur til afnota tveer megin-
geymslur. Onnur peirra (gamla skjala-
geymslan) er hugsud sem djipgeymsla
fyrir skjol sem 1itid sem ekkert er farid 1
og bida afhendingar til bj6dskjalasafns.
Hin (s nyrri) kemur til med ad hysa
skjol embettisins sem yngri eru ad arum
o0g tengjast daglegri starfsemi bess og
burfa par med ad vera adgengileg.

Valur Freyr Steinarsson skjalavordur

Erlendir gestir & namskeidinu. Peter Southwood fyrir midju f aftari r6d

Namskeid i1 myndgreiningu

Undanfarin ar hafa starfsmenn fra tollembaettum & Nordurlondunum haldid
radstefnu einu sinni & ari um starfsemi gegnumlysingarbifreida. Markmid
slikrar radstefnu er ad skapa vettvang bar sem skipst er & upplysingum og
midlad af reynslu af vettvangi og er akvedid bema tekid til umfjéllunar
hverju sinni. Ad pessu sinni var radstefnan haldin & Islandi og var ahersl-
an a kennslu og bjalfun i myndgreiningu. I tengslum vid radstefnuna var
haldid namskeid i myndgreiningu og var hinum Nordurlandabjédunum
bodid ad senda tvo fulltrda fra hverju landi & namskeidid. Fra embaetti
Tollstjora soéttu niu tollverdir namskeidid.

Peter Southwood fra Peter Southwood & Associates var fenginn til ad sja
um namskeidid. Hann hefur mikla reynslu af gegnumlysingarbinadi par
sem hann atti medal annars storan patt i atferslu 6ryggis- og gegnumlys
ingarmala vid Ermasundsgongin og hefur unnid sem radgjafi fyrir WCO. Pad
botti mikill happafengur ad fa svo reynslumikinn mann hingad til lands
til ad halda namskeid fyrir embattid. Southwood hefur haldid nokkur
namskeid fyrir irska tollinn og fékk par hin bestu medmeli. Patttakend-
ur t6ldu namskeidid gagnlegt og reyndist bad sérstaklega god vidbot fyrir
islensku tollverdina sem hofdu ad jafnadi styttri starfsreynslu & pessum
vettvangi en samstarfsmenn beirra fra Nordurlondunum.

Asgeir Ingélfsson tollvordur og Birna Fridfinnsdéttir sérfredingur
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Tollafgreiddar

adflutningsskyrslur arid 2009

I pessari grein eru birtar ymsar tolfreedilegar upplysingar
um adflutningsskyrslur arid 2009. Allar grunnupplysingar
um tollskyrslur og tollafgreidslur eru geymdar i Tolla-
kerfinu. Padan eru upplysingar fluttar med reglubundnu
millibili i hlidargeymslu, svokallad voruhts gagna. Upp-
l§singarnar i greininni voru séttar dr pessu voruhisi og
midast vid gognin eins og bau voru bann 5. mars 2010.

begar tiltekin vorusending kemur til landsins gefur
farmflytjandi henni 18 stafa sendingarntimer eftir fyrir-
fram akvednum reglum sem Tollstjori setur. Farmflytjandi
sendir innflytjanda sidan upplysingar um sendingarnimer
vorusendingarinnar. begar innflytjandi sendir Tollstjéra
adflutningsskyrslu vegna vorusendingarinnar tilgreinir
hann medal annars sendingarnimerid a skyrslunni. Send-
ingarnimerid verdur pannig audkenni vorusendingarinnar
begar ad tollafgreidslu kemur og adgreinir tollafgreidslu
hennar fra tollafgreidslu a 6drum vorusendingum vegna
bess ad sama sendingarntimer ma bara nota fyrir pessa
tilteknu vorusendingu en enga adra.

NG getur bad gerst ad tiltekin vorusending sé toll-
afgreidd en ad leidrétta purfi adflutningsskyrsluna sem
16gd var til grundvallar begar tollafgreidsla for fram.

Par kemur tvennt til. I fyrsta lagi er i akvednum tilfell-
um heimilt ad afhenda innflytjanda vorusendingu gegn
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bvi ad 16gd sé fram bradabirgdatollskyrsla. bad kollum
vid bradabirgdatollafgreidslu. I slikum tilfellum er i
framhaldinu alltaf 16gd fram ny fullfragengin adflutn-
ingsskyrsla sem sidan er 16gd til grundvallar pegar
fullnadartollafgreidsla fer fram. Vid kollum bradabirgda-
tollafgreidsluna afgreidslu 1 en fullnadartollafgreidsluna
afgreidslu 2. Sendingarntimer vorusendingarinnar er pad
sama a badum tollsk§rslunum. I 66ru lagi getur komid

i 1j6s, eftir ad fullnadartollafgreidsla fer fram, ad villa
leynist 1 adflutningsskyrslunni sem 16gd var til grund-
vallar. ba parf ad leggja fram nyja leidrétta dtgafu af
adflutningsskyrslunni og tollafgreida hana aftur. Hér
gildir pad lika ad sendingarnimer leidréttu skyrslunnar
er pad sama og & upphaflegu skyrslunni og ad eitt og
sama sendingarntimerid hefur verid tollafgreitt oftar en
einu sinni.

Tolfreediupplysingar i greininni eru midadar vid vinnu-
lagié sem hér hefur verid lyst. I sumum tilfellum er hvert
sendingarnimer bara talid med einu sinni og ba alltaf
midad vid sidustu tollskyrslu. I 66rum tilfellum eru allar
tollskyrslur vegna sama sendingarnimers taldar med.
Hafa parf hugfast ad alltaf parf ad senda Tollstjéra nyja
utgafu af adflutningsskyrslu ef leidrétta parf fyrri toll-
afgreidslu.



Fjoldi sendingarnumera arin 2001
til 2009

I upphafi leggjum vid lykkju a leid okkar og skodum
fjolda sendingarnimera sem tollafgreidd voru arin 2001
til 2009 og hundradshlutfall & einstokum arum midad vid
heildarfjolda a timabilinu. Télur eru birtar i t6flu 1 og
linuriti. Eins og gloggt kemur fram i bessum samanburdi
voru sendingarntmer faest arid 2009, eda rimlega 165.000
faerri en arid 2007 begar bau voru flest & timabilinu. I
bessum tolum er hvert sendingarntimer bara talid med
einu sinni og pa & arinu pegar sidasta afgreidsla for fram.

Tafla 1: Arin 2001 til 2009 - fjoldi
sendingarnimera eftir arum

Ar Fjoldi Hlutfall
2001 340.301 9,68%
2002 341.177 9,70%
2003 369.577 10,51%
2004 390.762 11,11%
2005 444.521 12,64%
2006 452.753 12,87%
2007 473.228 13,46%
2008 396.759 11,28%
2009 307.972 8,76%
Samtals 3.517.050 100,00%

Linurit af fjélda sendingarnimera
arin 2001 til 2009

16000 _—/
140000
330000

2001 200 2003 2004 2005 2006 2007 2003 009

Ar  ——Fjoidi sijriina

Fjoldi sendingarnumera eftir
manudum arid 2009

Nest verdur litid nénar a fjolda sendingarntimera sem
tollafgreidd voru i einstékum manudum arid 2009. Hvert
sendingarntmer er bara talid med einu sinni og i peim
manudi pegar sidasta afgreidsla for fram. Tvennt barf ad
hafa hugfast: i fyrsta lagi ad sendingarntimer sem upp-
haflega voru tollafgreidd fyrir 1. jandar 2009 en leidrétt
arid 2009 eru tekin med i pessum t6lum; 1 6dru lagi ad
sendingarntmerum er sleppt hér hafi pau verid leidrétt
arid 2010. Sendingarnimerin arid 2009 eru 307.972 ef

bau eru talin & pennan hatt. Télur eru birtar 1 toflu 2.
Eins og sja ma voru sendingarntmerin flest i september,
litlu faerri i mars en feest voru bau i jandar.

Tafla 2: Arid 2009 - fjoldi sendingarnimera
eftir manudum

Manudur Fjoldi Hlutfall
Januar 21.440 6,96%
Febraar 22.605 7,34%
Mars 28.302 9,19%
April 23.708 7,70%
Mai 24.496 7,95%
Jani 26.363 8,56%
Jali 25.895 8,41%
Agust 24.575 7,98%
September 28.435 9,23%
Oktober 27.380 8,89%
November 27.135 8,81%
Desember 27.638 8,97%
Samtals 307.972 100,00%

Fjoldi tollskyrslna arié 2009

NG er komid ad upplysingum um fjolda adflutnings-
skyrslna sem tollafgreiddar voru & arinu 2009. I fyrri upp-
l§singum um fjolda sendingarnimera arid 2009 var send-
ingarntmer bara talid med ef lokaafgreidsla for fram a
arinu 2009. Hér verda aftur & méti allar afgreiddar adflutn-
ingsskyrslur arid 2009 taldar, 6had pvi hvort um var ad
raeda sidustu afgreidslu sendingarnimers.

Fyrst i stad athugum vid fjolda adflutningsskyrsina
eftir ntmeri afgreidslu. Fyrr i greininni var atskyrt ad
numer afgreidslu a fyrstu tollskyrslu vegna dkvedins
sendingarntmers er 1. burfi ad leidrétta upplysingar vegna
sendingarntmersins med nyrri tollskyrslu er nimer af-
greidslu a beirri skyrslu 2 og bannig koll af kolli. Sidan
eru skyrslurnar flokkadar eftir pvi hvernig upphafleg
Gitgafa vegna hvers sendingarnimers var send til Toll-
stjora. Fyrsta flokkinn kollum vid SMT en par eru skyrslur
sem sendar voru rafrent tr télvukerfum innflytjenda
eda midlara. Annan flokkinn kéllum vid VEF en bar eru
skyrslur sem sendar voru rafrent fra VEF-tollafgreidslu-
kerfi Tollstjora. I pridja flokkinn, sem vid kollum Pappir,
fara pappirsskyrslur.

bessar upplysingar eru birtar i toflu nimer 3. Eins og
fram kemur voru 314.662 adflutningsskyrslur afgreiddar
a arinu 2009. Jafnframt ma sja ad 8.048 skyrslur, eda
ramlega 2,5% skyrslnanna, eru vegna leidréttinga. betta
er fjoldi skyrslnanna med afgreidsluntimer fra 2 til 8. Rétt
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er ad taka fram ad afgreidsla nr. 2 & pappir er ad mestum
hluta uppgjor & bradabirgdatollafgreidslu med fjartrygg-
ingu.

begar taflan er skodud parf jafnframt ad hafa hugfast
ad allar skijrslur med afgreidslunimerum fra 2 til 8 barust
Tollstjora & pappir. Tolurnar fyrir afgreidsluniimer 2 til 8
i flokkunum SMT og VEF ber pvi ad skilja pannig: af peim
skyrslum, sem barust Tollstjora upphaflega sem SMT- eda
VEF-skyrslur, var bessi fjoldi leidréttur og allar leidrétt-
ingar barust Tollstjora a pappir.

Tafla 3: Arié 2009 - fjoldi adflutningsskyrslna
eftir nimeri afgreidslu

Nr. afgreidslu  SMT VEF Pappir Samtals
1 277.148 9.515 19.951 306.614
2 3.957 94 3.552 7.603

3 295 14 45 354

4 35 14 0 49

5 11 9 0 20

6 8 4 0 12

7 6 1 0 7

8 2 1 0 3
Samtals 281.462 9.652 23.548 314.662

Nast eru upplysingar um bpad hvernig adflutningsskyrsl-
unum var skilad til Tollstjora. I toflu 4 eru somu upplys-
ingar og adur voru birtar 1 toflu 3 en na er peim radad
upp a4 annan hatt. Hér eru afgreidslur sundurlidadar eftir
bvi hvort skyrsla barst Tollstjéra rafrent eda a pappir.
bessar upplysingar eru einnig til stadar i toflu 3 en hér er
tilgangurinn sa ad finna Gt hlutfall skjrslna sem béarust
rafreent til Tollstjora. Eins og sja ma 1 to6flu 4 barst ram-
lega 91% allra adflutningsskyrsina rafraent til Tollstjora.

Tafla 4: Arid 2009 - fjoldi adflutningsskyrslna
eftir pvi hvort per barust rafrent eda a pappir

Nimer Hlutfall
afgreidslu  Rafrent Pappir Samtals rafrant/pappir
1 286.663 19.951 306.614 *93,49%/6,51%
2-8 0 8.048  8.048 0%,/100%

Nidurstada 286.663 27.999 314.662 91,10%/8,90%

* Ef ekki er tekid tillit til sendinga sem afgreiddar voru beint
i farmskrdrkerfi Tollakerfis er petta hlutfall rimlega 97%.
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bvi naest verda allar adflutningsskyrslur a arinu 2009
athugadar med tilliti til pess hvort afgreidsla var sjalfvirk
eda handvirk. Med sjalfvirkri afgreidslu er att vid ad skyrsla
sé tollafgreidd &n bess ad starfsmadur Tollstjora yfirfari
hana adur. Afgreidsla getur aldrei verid sjalfvirk nema
tollskyrsla berist rafraent til Tollstjéra. burfi starfsmadur
Tollstjora hins vegar ad yfirfara skyrslu adur en hiin er
tollafgreidd, er afgreidslan handvirk. Rafraenar skyrslur eru
ymist afgreiddar sjalfvirkt eda handvirkt en pappirsskyrslur
eru alltaf afgreiddar handvirkt. Fyrr i greininni kom fram
ad leidréttingar a tollafgreiddum skyrslum eru alltaf sendar
sem pappirsskyrslur og eru pvi alltaf afgreiddar handvirkt
(afgreidsla 2 eda heerri). Upplysingar um sjalfvirka og
handvirka afgreidslu eru syndar i toflum 5 og 6. I toflu
5 eru eingongu upplysingar um afgreidslu namer 1 a
rafrenum skyrslum, pad er SMT- og VEF-skyrslum. Eins
og bar kemur fram voru rimlega 77% beirra afgreidslna
sjalfvirkar.

Tafla 5: Arid 2009 - afgreidsla nimer 1 & SMT- og
VEE-skyrslum - sjalfvirk afgreidsla

Tegund skyrstu Fjoldi Sjatfvirk Sjalfvirk
afgreidslna afgreidsla - fjoldi afgreidsla - hlutfall

SMT- skyrsla 277.148 219.266 79,12%

VEF - skyrsla 9.515 2.211 23,24%

Nidurstada 286.663 221.477 77,26%

I toflu ndmer 6 skodum vid allar afgreidslur og batast pa
pappirsskyrslurnar i hépinn. Par ma sja ad rimlega 70%
allra afgreidslna voru sjalfvirkar.

Tafla 6: Arid 2009 - allar afgreidslur
- sjalfvirk afgreidsla

Tegund Fjoldi Sjalfvirk Sjalfvirk
skyrslu afgreidsla - afgreidsla -
fjoldi hlutfall
Pappirsskyrsla  23.548 0 0,00%
SMT- skyrsla 281.462  219.266 77,90%
VEF - skyrsla 9.652 2.211 22,91%
Nidurstada 314.662 221.477 70,39%



Sendingarnumer &aridé 2009 - tollar
og adflutningsgjold

Eins og fram kom fyrr i greininni fengu 307.972 sendingar-
ntmer lokaafgreidslu a arinu 2009. I naestu toflu, sem er
namer 7, eru mjog einfaldadar upplysingar um tolla og
adflutningsgjold af peim sendingarntimerum. Upphadum
er skipt 1 prja meginflokka: tolla, virdisaukaskatt og onn-
ur gjold.

Tafla 7: Sendingarnimer arié 2009 - tollar og

adflutningsgjold

Tollar og gjold Upphad Hlutfall
Tollar 5.263.965.333 3%
Virdisaukaskattur 100.419.339.786 67%
Onnur gjold 45.305.099.710 30%
Samtals 150.988.404.829 100%

Sendingarnumer &aridé 2009 - inn-
kaupsverd og tollverd eftir mynt
skyrslu
Fyrst er rétt ad gera grein fyrir merkingu ordanna inn-
kaupsverd og tollverd. I sinni einféldustu mynd ma segja
ad innkaupsverd, oft einnig nefnt FOB-verd, segi til um
verd eda verdmeti vorunnar pegar htn er komin um bord
i flutningsfar sem flytur hana til islands. Verd vorunnar
ad vidbettum flutningskostnadi, vatryggingu og 66rum
kostnadi erlendis myndar svo tollverdid.

I sidustu toflunni sem er nimer 8 eru frekari upplys-
ingar um sendingarntmerin sem fengu lokaafgreidslu
a arinu 2009. bar eru upplysingar um innkaupsverd og
tollverd skyrslnanna sem og fjélda skyrslna eftir myntum.
I toflunni er bandarikjadalur efstur & bladi vegna bess ad
i peirri mynt er haesta innkaups- og tollverdid. Hins vegar
ma gloggt sja ad langflest sendingarntimer eru i naest-
efsta hépnum par sem myntin er evra.

Tafla 8: Sendingarnimer arié 2009 - innkaupsverd (fob-verd) og tollverd eftir mynt skyrslu

Mynt Mynt - heiti Fjoldi Innkaupsverd (fob) - isl. kr.  Tollverd - isl. kr. Tollverd - hlutfall
UusD Bandarikjadalur 52.310 155.939.457.577 169.260.267.208 37,1%
EUR Evra 113.104 146.580.940.505 158.814.357.307 34,8%
DKK Donsk krona 33.469 43.119.596.121 46.200.074.012 10,1%
NOK Norsk kréna 7.068 30.840.493.081 33.562.433.720 7,3%
SEK Sensk krona 16.129 15.503.993.630 16.647.815.529 3,6%
GBP Sterlingspund  22.763 14.780.273.028 16.177.815.074 3,5%
ISK Islensk krona 35.775 10.341.851.129 11.062.025.778 2,4%
JPY Japanskt jen 1.063 1.651.805.822 1.735.195.202 0,4%
CAD Kanadadalur 870 1.243.447.153 1.395.900.373 0,3%
CHF Svissneskur fr.  1.807 1.333.006.231 1.392.510.605 0,3%
Annad 23.614 307.423.588 526.145.801 0,1%
Samtals 307.972 421.642.287.863 456.774.540.609 100,0%

Gunnar Karlsson, starfsmadur TTU-deildar
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Tollskdéli rikisins

I jandiar 2010 hofu sautjan tollverdir nam vid Tollskola
rikisins, fjérar konur og prettan karlar. Flestir { hépnum
hafa 6dlast nokkra reynslu i starfi sem tollverdir en peir
sem styst hafa unnid hja embattinu hoéfu storf 1 septem-
ber 2008. Innan hépsins eru tollverdir sem hafa unnid vid
voruskodun, skipavakt, tollpéstinn og a Keflavikurflug-
velli og tollverdir sem fengid hafa pjalfun til sérhefdari
starfa, fjorir & gamagegnumlysingarbifreid og tveir hunda-
menn. Einnig eru tveir sérfreedingar, annar r greiningar-
deild og hinn tr préunardeild, i ndmi vid skélann.

Fra bvi farid var ad starfa eftir namskra sem tok gildi
arid 2006 hafa mismunandi leidir verid farnar vid skipulag
namsins en uppbygging namskrarinnar bydur upp a
nokkurn sveigjanleika i framkvamd. Ad pessu sinni var

Nemendur Tollskélans

valin st leid ad bétta namid verulega fra pvi sem adur
hefur verid. Petta verklag gerir auknar kréfur til nemenda
og bvi fylgir aukid alag. Namskra og kennsluhattir eru i
stodugri proun og endurskodun og er ad pessu sinni gerd
nokkur breyting & ndmsmati. Sem demi ma nefna nams-
mat 1 l6gfraedi par sem 1 stad eins skriflegs préfs er na
um ad reda munnlegt prof, raunhaf verkefni, gagnaprof
og hefdbundid skriflegt pr6f an gagna. Studlar betta ad
réttlatara mati og gefur nemendum aukid svigram til ad
syna og sanna pekkingu sina a vidfangsefninu. bad kem-
ur skélanum til g6da hve mikil sérpekking er til stadar
medal starfsmanna embettisins. Ad bessu sinni eru pad
nanast eingdngu sérfredingar embeettisins sem annast
kennslu vid skélann.

Gunnlaug Hartmannsdéttir starfspréunarstjori

Takmarkanir og bénn vid innflutningi ferdamanna & matvaelum

A ari hverju er umtalsvert magn af matvaelum tekid af
ferdamonnum vid komuna til landsins. Oft er astedan

s ad ferdalangar hafa einfaldlega ekki vitneskju um

bau bonn og peer takmarkanir sem gilda um innflutning
matvela, en einnig getur verid um ad raeda hreina tilraun
til bess ad smygla pessum vorum til landsins.

Oft a tidum er einungis um pad ad raeda ad folk kaupir
alegg eda pylsur a brottfararstad i godri trd, ymist til
eigin neyslu eda sem gjof, og attar sig ekki a ad varan er
had innflutningsbhonnum eda -takmorkunum, pvi pessar
somu vorur fast i badum hérlendis.

ba er talsvert um bad ad ferdamenn komi med matvali
til landsins sem erfitt getur verid ad nalgast hér a landi
og eru had innflutningshonnum og/eda 66rum takmork-
unum. betta & einkum vid um ferdamenn, og kannski
sérstaklega nybta, sem koma langt ad og flytja med sér
matveli sem okkur finnast framandi en tilheyra peirra
menningu og uppruna. bennan innflutning ma ad hluta
rekja til hagstedara verds erlendis pvi sé slik vara til s6lu
hér er hin oft mjog dyr.
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Einkum er lagt hald & matvali af tveimur astedum.
Annars vegar til ad hindra ad djrasjikdémar og syktar
afurdir med tilheyrandi smitheaettu berist til landsins.
Vorur sem geetu borid smit eru medal annars 6sodin
matveli, svo sem kjot, slaturafurdir, egg og mjélkur-
afurdir. Hins vegar er hald lagt & matveeli til ad koma
i veg fyrir ad ferdamenn komi med meira af peim til
landsins en heimildir peirra til ad nyta sér tollfrelsi segja
til um. Pessar heimildir takmarkast vid magn (3 kg) og
hamarksverdmaeti (18.500 kr.), par med talid salgaeti og
fedubotarefni.

Fra ofangreindum akvadum eru p6 undantekningar. Ma
til demis nefna ad ferdamenn geta likt og adrir innflytj-
endur s6tt um leyfi hja Matvalastofnun fyrir matvoru
sem had er innflutningstakmorkunum, standist han viss
skilyrdi. Pa geta ferdamenn oskad eftir bvi vid framvisun
voru sem er umfram tollfrjalsa heimild ad greida af henni
aoflutningsgjold, svo framarlega sem adrar takmarkanir
eru ekki fyrir hendi.

Olafur Orn Ingibersson tollsérfraedingur




Starfsproun - Kunnatta - Innsyn - Leikni
Sérhaft nam fyrir starfsmenn innheimtusvids

Tollskoli rikisins bydur nd upp a sérhaeft nam fyrir starfs-

menn a innheimtusvidi i1 samstarfi vid Fraedslusetrid

Starfsmennt. Markmid ndmsins eru ad:

> Auka hefni starfsmanna innheimtusvids Tollstjora til
battrar frammistodu i starfi.

> Auka sjalfsoryggi og starfsanegju starfsmanna.

> Bata pjonustu embeettisins vid vidskiptavini.

> Samhefa fagleg vinnubrégd.

Namid er skipulagt sem tveggja ara nam med starfi og
hofst bad 1 september 2009. Kennsla fer fram tvo daga
i viku fra klukkan atta ad morgni til tiu og stunda niu
konur namid.

Starfsmenn innheimtusvids starfa allir innan stjorn-
syslu rikisins og er pvi naudsynlegt ad peir pekki vel
reglur stjornsyslunnar. I vetur er kennd hagnyt l6gfradi
meod dherslu 4 16g og reglur um storf innheimtumanna
rikisins auk pess sem ahersla er a samskipti og pjénustu.
bjonusta vid vidskiptavini er stoér pattur i starfinu. Oft
purfa starfsmenn ad taka a erfidum malum og pvi mikil-
vagt ad peir hafi pekkingu a grundvallarbattum i mann-
lequm samskiptum og hvernig bregdast megi vid erfidum
adstedum. Neaesta vetur fara patttakendur i starfspjalfun
a starfsstodvum innheimtusvids par sem markmidid er ad
auka yfirsyn og pekkingu a verkferlum. Auk pessa taka
patttakendur valnamskeid, ad minnsta kosti 40 stundir,
af peim namskeidum sem eru i bodi a vegum Starfs-
menntar. Radgert er ad naminu ljaki vorid 2011.

Dagmar Asgeirsdéttir:

Namid er mjog skemmtilegt og mér likar pad vel. Skipu-
lagid er fint og timasetningin hentar vel midad vid okkar
starf. Pad er naudsynlegt ad huga ad pvi svo alagid verdi
ekki of mikid & medan vid erum i burtu. Vidfangsefnin 1
naminu eru fjélbreytt og skemmtileg.

Allt nam skiptir miklu mali, pad vidheldur pekkingu og
gerir mig ferskari 1 starfi og einkalifi. Mér finnst skipta
miklu mali ad geta stundad nam & vinnutima, pad vantar

alltaf meiri tima fyrir témstundir og dhugamal. Namskeid
4 vinnutima kemur sér mjog vel. Eq saki b6 auk pess

eitt og eitt namskeid sem mér finnst ahugavert. For til
demis & enskunamskeid hja Starfsmennt sem haldid var i
Hafnarfirdi, mjog gott namskeid.

Ja, alveg tvimelalaust, svona namskeid hvetja folk til
dada og eru bara af hinu goda.

Sigrin Harpa Bjarnadottir: L
Mér likar namid mjog vel. Skipulagid er mjog gott og hent-
ar vel ad hafa petta 1 upphafi dags pvi ba er ad jafnadi
minna alag hja okkur. Mér finnst vel hafa tekist til vid val
a vidfangsefnum, flest fogin hafa komid mér ad gagni i
vinnunni. bad kemur vel Gt hvernig namsefninu er radad
saman, bokleg fog blandast vel vid dnnur fog bar sem er
ekki eins mikid verid ad fara i texta og lagagreinar.

Namid tengist starfi minu mjog vel. Eq vinn i pjénustu-
verinu og par parf ég ad hafa goda yfirsyn til pess ad geta
bjonustad vidskiptavini fljott og vel. Mér finnast nams-
greinarnar edlilega mismikilveegar og ad jafnvel matti
vera minna af sumu og meira af 6dru, til demis fannst
mér ad namskeidid Hagnyt medferd tolulegra upplysinga
hefdi matt vera mun vidameira. bad hefur mjog mikla
bydingu fyrir mig ad geta so6tt namskeid, annars er haetta
a stodnun i starfi sem er ekki gott fyrir vinnustadinn.
Mér finnast pad mikil forréttindi ad geta stundad nam a
vinnutima, pad gefur manni tekiferi til ad fylgjast betur
med og eykur hefni i starfi. Allt ndm er gott, pad hvetur
starfsfolk til ad baeta sjalft sig og skapar pvi tekiferi.

Ja, hiklaust. Adalastaedan fyrir pvi er ad bad er mjog parft
ad samrema pekkingu starfsfolks, tryggja ad allir séu vel
upplystir um pad sem tengist starfinu og Gtrjma einhaefni
og vanpekkingu i starfi. betta ndm hefur gefid mér géda
yfirsyn yfir pad sem er mikilvaegt ad ég kunni skil & og
reynir 4 1 minu starfi, hvar ég get aflad mér upplysinga
og hvert ég get visad folki til ad fa paer upplysingar sem
bad parf.
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Saga ferjusiglinga til Seydisfjardar er ord-
in 16ng en pad eru ad verda 35 ar fra pvi
ad par hofust. Fyrstu ferjusiglingarnar
hoéfust sumarid 1975 en bad var pann 14.
jlni sem ferja lagdist fyrst ad bryggju
a Seydisfirdi med 50 farbega og tiu bila
innanbords. Ferjusiglingar milli megin-
lands Evropu og Seydisfjardar hafa varad
6slitid sidan.

I upphafi skodudu Fareyingar tvo
stadi a Austurlandi sem ferjustad
fyrir veentanlegar siglingar til Islands.
bessir stadir voru Reydarfjordur og
Seydisfjordur. Seydisfjordur vard ofan
a og spiladi par medal annars inn i ad
beir toldu hafnaradstodu vera betri a
Seydisfirdi a pessum tima. Sidan hefur
bessi ferjustadur 6dlast fastan sess og
Faereyingum ekki komid alvarlega til
hugar ad breyta pvi. Ekki er haegt ad
minnast ferjusiglinga til Islands an pess
ad nefna nafn Jénasar Hallgrimssonar
sem hefur fra upphafi verid i forystu
manna sem hafa barist fyrir tilvist ferju-
siglinga til Seydisfjardar. Jénas hefur
haft umsjon med afgreidslu ferjanna
fra upphafi og verid i eigendahépi
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Gtgerdarfélagsins Smyril-Line. Oft er
spurt um bad hvers vegna ferjan sigli
ekki til Reykjavikur eda borlakshafnar
og er pvi til ad svara ad bad vaeri mun
lengri sigling og kostnadarsamari. Einnig
er pad lj6st ad flestir farpegar ferjunn-
ar eru erlendir ferdamenn sem eru ad
koma hingad med bila sina og skiptir
ba ekki mali hvar & hringveginum beir
hefja og enda for. Ferdamenn sem koma
til landsins med ferjunni dvelja lengur
a landinu en almennt gerist og ferdast
um allt land. Hefur pvi ferjan mikid
gildi fyrir ferdamennsku a 6llu landinu.
bagd ber einnig ad hafa i huga ad ferjan
er ekki islensk og allt akvardanavald

er i hondum okkar keeru nagranna i
Fereyjum.

Fra upphafi hafa prja skip sinnt pess-
um flutningum. Fyrsta ferjan hét Smyrill
og tok 110 bila og 500 farpega. Smyrill
var 1 eigu landstjérnar Fereyja og var
skipid rekid af Strandfarskipum landsins.
N¥tt hlutafélag, Smyril-Line, tok vid ferju-
siglingum 1983 og hefur bad annast
flutningana sidan. Skipid sem peir komu
med til flutninganna hét Norréna og ték

Norréna i Seydisfjardarhofn 1983

htin 1.050 farpega og rimlega 250 bila.
Arid 2003 kom sidan hin ngja og
glaesilega ferja sem siglir ni vikulega

til Islands, allt &rid. Niverandi ferja var
smidud i byskalandi og er prefalt sterri
en fyrri Norrona. Han getur tekid allt
ad 1.482 farbega og 800 folksbila pegar
biladekkid er fullt. Venjulega er blondud
samsetning okutekja med ferjunni, pad
er folksbilar storir og smair, hisbilar,
hjolhysi, ratur, métorhjél og vagnar med
frakt. Starfsmenn/ahofn um bord geta
verid allt ad 118 manns. Eldri Norréna
er nt i eigu Pjodverja sem skirdu skipid
Logos Hope og hafa siglt pvi um 6ll
heimsins hof sem tribodsstod.

I dag siglir Norréna ymist milli
Hanstholm eda Esbjerg i Danmorku,
borshafnar i Fereyjum og Seydisfjardar
& Islandi. A fyrri tid var siglt til Noregs,
Skotlands og Hjaltlands en pvi hefur na
verid heett.

A ymsu hefur gengid med rekstur ferj-
anna og hefur nokkrum sinnum legid
vid ad siglingar legdust af. Alltaf hefur
bo tekist ad bjarga rekstrinum og hafa
margir komid ad pvi i gegnum tidina.



A sidasta ari var reksturinn ordinn

mjog tepur og endadi pad med pvi ad
landsjodur Faereyja lagdi félaginu til fé,
asamt pvi ad reksturinn var endurskipu-
lagdur. Vid endurskipulagninguna var
starfsfolki faekkad og siglingarleidin ein-
foldud. ba var hett siglingum til Noregs
og Skotlands en i stadinn var akvedid
a0 sigla tvar ferdir a viku yfir sumarid
milli Danmerkur og Fzreyja og eina ferd
& viku til Islands. Med pessu moti tekur
skemmri tima ad komast til Islands fra
Danmérku og fleiri plass i bodi til lands-
ins. Augljoslega er petta godur kostur
fyrir okkur Islendinga. Til ad pessi
sumaraetlun gangi upp parf ad nyjta
timann vel og stoppar ferjan adeins prja
tima a Seydisfirdi, svo hafa verdur snor
handtok. Ad sdgn Fareyinga hefur petta
fyrirkomulag gengid mjog vel og telja
beir bad vera grundvoll pess ad fjarhags-
lequr rekstur gangi upp. A samdrattar-
timum hefur notkun ferjunnar stadid

i stad og menn eru jakvaedir vardandi
framtid ferjusiglinga til Seydisfjardar.
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Haldlagningar 2009

Varningur er/ haldlagdur vida a laridinuen pegar litid er a magn
og fjolda haldlagninga ba eiga Reykjavik og Keflavikurflugvoll
ur vinninginn. Seydisfjorourhefur einnig oft verid ofarlega a
bladi bar sem\burft hefur'ad leggja hald a ymiskonar varning Gt
Norrenu.

begar litid 'er yfir arid 2009 kemur i 1jos ad haldlagningar’hafa
dregist saman i flestum malaflokkum, samanborid vid uridan
farin ar. Lagt var-hald & minna magn af afengi, tébaki, kjoti og
sumum tequndum fikniefna midad vid arid adur og-munar par
toluverdu. Sem demi ma nefna ad yfir 2.000-titrar af bjér voru
haldlagdir arid 2008 midad vid rimlega 1.400 arid 2009. begar
litid' er & tobakid ba var lagt hald & 277.899 stykki af vind
lirigum arid 2008 en arid 2009 var fjoldinn 135.298. Munurinn
er 142.601 stykki eda i kringum 713 karton sem innihalda 200
vindlinga hvert. Pad sama er upp a teningnum vardandi kjot
meti en lagt var hald a 3.391 kilé arid 2008 en 2.852 arid 2009
eda 539 kiloum minna.

Undantekningar eru po til stadar par sem gridarleg atikning
vard a haldlagningum & sterum og kannabisfrajum. Arid 2008
var talan yfir haldlagda stera 1.450 ambulur og 12.364 toflur en
yfir 12.013 millilitrar af sterum 1i fljétandi formi, 2.062 ambtlur
0g 84.522 toflur voru haldlagdar af tollgaesly arid 2009. A arinu
2009 sodgdu fjolmidlar oft fra pvi ad logreglan hefdi stodvad
rektun kannabisplantna og kemur pvi€kki & 6yart ad lagt hafi
verid hald a aukid magn kannabisfragja. Af beiln voru 390 stykki
haldlégd arid 2008 en arid 2009-var um ad rada 2.024 stykki.

Haldlagning & amfetamini hefur aukist mikid & milli ara par
sem taep 7 kil nadust arid 2008 en tzpleda 15 kilo/arid 2009 og
er pad rimlega helmings aukning & milli/ara.

Hugmyndaflug folks virdist/takmarkalaust begar litid er a
adferdir vid ad koma varningi til landsins sem er umfram toll
frjalsa heimild eda 6loglegur. Hvort sem um er ad raeda fikniefni
falin i hari eda varning i tosku pa verda tollverdir ad standa
vaktina og gera sitt besta til ad afhjapa pau brot sem reynt er ad
fremja hverju sinni.
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Vestmannaeyjahofn

Heimsdoknir fulltrta ESA
hingad til lands

Eftirlitsstofnun EFTA-landanna sem er
skammstofud ESA (EFTA Surveillance
Authority) er til hiisa 1 Brussel i Belgiu.
Hennar hlutverk er ad fylgjast med pvi
ad opinberir adilar 1 EFTA-rikjunum fari
ad beim 16gum og reglum Evrépusam-
bandsins sem pau hafa tekid upp, medal
annars um Oryggiseftirlit a flugvollum
og i ttflutningshéfnum. Siglingastofnun
er opinber tengilidur vid ESA vardandi
siglingavernd og annast Stefan Alfreds-
son deildarstjori pau samskipti.
Eftirlitsstofnunin hefur sent fulltrda
sina hingad til lands til attekta & atflutn-
ingshofnum & Austfjordum, i Reykjavik
og Vestmannaeyjum. betta eru Gttektir &
siglingavernd sem yfirleitt er skilgreind
sem hafnarvernd, skipavernd, hafnar-
rikiseftirlit og farmvernd. Allir battirnir
nema farmvernd heyra undir Siglinga-
stofnun, en vid setningu laganna um
siglingavernd var Tollstjéra falid ad
annast pann hluta. b4 taka Rikislog-
reglustjori, Vaktstoo siglinga, Land-
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helgisgeasla og hafnaryfirvold einnig
batt 1 siglingaverndinni. Mjog naid sam-
starf er a milli allra embattanna um
framkvaemd siglingaverndar, b6 sérstak-
lega & milli Tollstjéra og Siglingastofn-
unar.

Sidasta heimsokn fulltrda ESA hingad
var i febraar sidastlidnum og var pa gerd
attekt & framkvemdinni i Vestmanna-
eyjum en peir 6ska avallt eftir ad heim-
s®kja tilteknar hafnir.

Hver hofn hefur sitt ahettumat og
sina verndarazetlun. Utbtinadur og fra-
gangur i hofnum skal vera i samremi
vid svokalladan ISPS-kdda (International
Ship & Port Facility Security Code) og
sampykkt Alpj6dasiglingamalastofnun-
arinnar um o6ryggi mannslifa & hafinu,
SOLAS-sampykktina. Uttektir &4 héfnum
eru afar ndkvaemar og taka til hafnar-
mannvirkja, adgangsstjringa ad hafnar-
adstodu, oryggisbiinadar sem til parf
og vistunar a farmi sem tilbainn er til
Qtflutnings. Fulltrdar ESA fara um

hafnarsvaedin, kanna girdingar og ad-
gangsstyringar og hvort einhverjir veik-
leikar séu i uppsetningu & 6ryggisbtinadi
eda ad 6dru leyti med hlidsjon af ISP-
kédanum. Mikil ahersla er 16gd a ad
®fingar starfsmanna hafnanna fari fram
eftir dkvednum reglum og einnig ad allt
sem upp kemur vardandi siglingavernd,
hvort sem bad eru brestir i framkvaemd
hennar eda &fingar starfsmanna, sé
skrad nidur.

Eftir svona heimsoknir, eda innan sex
vikna fra attekt, senda fulltrdar ESA
skyrslu um nidurstodur til Siglingastofn-
unar med abendingum um Grbaetur &
einstékum pattum ef um slikt er ad
reda. Vidkomandi hafnaryfirvold fa sidan
tiltekinn tima til ad beeta Gr 4g6llum.

Ekki er annad vitad en ad islenskir
adilar hafi fram ad pessu komid vel at
i Gttektum ESA & siglingavernd hér &
landi.

Brynjolfur Karlsson
adstodaryfirtollvordur



Rodd
Tollstjora

Vidmotspyd rodd svarar begar pa hringir i Tollstjora.

bad er rodd Audar Brynju Eyjolfsdottur starfsmanns i
logfredideild innheimtusvids en ekki einhvers fagmanns
sem halda metti ad hafi verid fenginn til verksins, svo
vel tekst henni upp med lesturinn.

Audur Brynja er fdd og uppalin i Reykjavik. Hin lauk
studentsprofi af steerdfredibraut fra Menntaskolanum
i Reykjavik arid 2001 og BS-profi i vidskiptafraedi fra
Haskélanum i Reykjavik arid 2005. Med nami vann hin
vid skidringar en & sumrin a leikskoéla og gaesluvelli.

Spurd um persoénuleg einkenni segir Audur Brynja: ,Eq
geri 6spart grin ad sjalfri mér - er 6feimin vid pad. Annars
er ég polinmod, innhverf, einren, réleg, smamunasdm og
noldrari! g & bad til ad noldra i afgreidslufolkinu ati i
btid ef bad hefur 14tid mig ofgreida 10 kr. ... pangad til ég
fae par endurgreiddar!” 0g hiin hlaer ad sjalfri sér.

Audur Brynja byr nd med unnusta sinum, Hafsteini
Kréyer, i Hafnarfirdi: ,Eq fae hann ekki til ad flytja yfir
snjolinuna med mér ... honum pykir Seljahverfid afleit
hugmynd.” Hin segir bau vera heimakaer og sammala um
ad vera ekki ad flekjast of mikid ad heiman: ,Vid hofum
litid verid ad ferdast og ég sakna pess ekki. begar par ad
kemur a sjalfsagt eftir ad reyna & samningataeknina okkar
a milli - vid erum nefnilega ekki sammala um vidkomu-
stadi eda hversu langan tima madur a ad taka i pad ad
fara hringinn i kringum landid sem deemi. Eg myndi
gjarnan vilja taka godan tima i svoleidis ferdalag og
breda strandlengjuna & medan hann vill taka sélarhring
i thrinn, keyra rakleitt fra Reykjavik til Akureyrar, padan
til Egilsstada og aftur til Reykjavikur!”

Spurd um helstu dhugamal nefnir Audur Brynja lestur
og prjonaskap: ,Eqg les helst lélegar astarsdqur - eitthvad
sem skilur ekkert eftir sig. Einu sinni var ég komin inn i

midja bok adur en ég fattadi ad ég var bain ad lesa hana!
En ad 6llu gamni slepptu pa hef ég i gegnum tidina valid
vandad lesefni framyfir annad. Pad hefur an nokkurs
vafa haft ahrif 4 malfarid hja mér strax i barnasku. Sem
krakki notadi ég ord a bord vid handlanga ... bad pétti
kennaranum minum svo skritid ad hann akvad ad ég hlyti
ad vera Ur sveit! Pad parf pvi ekki ad koma a ovart ad
mér er annt um islenska tungu og tek Gt pegar ég heyri
ba sem starfa a ljosvakamidlum mispyrma henni. Pad ma
gjarnan gera meiri krofur til pessara adila um vandad
malfar og framburd.”

Audur Brynja hof storf hja Tollstjéra vorid 2006. Han
hugsadi sér starfid til tveggja eda priggja ara en hefur
ekki skipt um starfsvettvang vegna pess hve anegd hin
er i starfi. Han starfar vid vanskilainnheimtu og felst
starfid einkum i afgreidslu og midlun upplysinga, gerd
greidsludatlana, yfirferd dtrunninna samninga og send-
ingu itrekunarbréfa. Pad stendur ekki & svari pegar hin
er spurd hvad henni pyki skemmtilegast ad gera: ,Griska
... liggja yfir tolum ... ég hef svo gaman af allri sterd-
fredi og tolfredi.”

Yfirmadur Audar Brynju tekur i sama streng pegar
hann er spurdur um storf hennar og segir ad han leysi
vandasom tolfredileg innheimtuverkefni sérstaklega vel,
fyrir utan ad hafa einstakt jafnadarged og pjénustulund.

Nyverid gengust Audur Brynja og unnusti hennar undir
adgerd. Vegna veikinda unnustans akvad Audur Brynja ad
gefa honum annad nyrad sitt. Badar adgerdirnar tokust
vel en pau purfa engu ad sidur ad taka pvi rolega 1 nokkr-
ar vikur til ad na sér eftir adgerdina.

Samstarfsfolk Audar Brynju sendir henni og Hafsteini
bestu kvedjur med éskum um ad pau nai sér fljétt og vel.

lrb
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Ipréottafélk sem

- Haukur Dadi Gudmundsson tollvordur segir fra
iproéttinni sinni sem er taekwondo:

Eg byrjadi ad @fa iprottina pegar ég var sautjan ara og
stunda na 6lympiskt taekwondo. Reglurnar eru pannig ad
keppendur klaedast brynju, legghlifum, handleggshlifum
og klofhlif og nota hjalm og munnstykki. Stig eru gefin
fyrir hogg og spork i brynju dsamt sporkum i hofud.
Einungis ma sparka med fetinum fyrir nedan okkla og
eru stig gefin rafrent pegar keppendur sparka i brynju
eda hjalm. Hver bardagi er prjar lotur og hver lota er tver
minttur med 30 sekdndna hléi & milli. Tveer mindtur geta
verid otrilega lengi ad lida 1 bardaga pannig ad madur
verdur ad vera i g6du formi til ad nd hundrad prosent
arangri i keppni. A einum keppnisdegi er hugsanlegt ad
burfa ad keppa i allt ad atta bardogum ef =tlunin er ad
fa vedlaun og getur pad reynst erfitt ef madur meidist 1
einhverjum beirra.

Pad sem mér finnst skemmtilegast vid taekwondo er
hradinn i ipréttinni og herkenskan. Ef ég geri lélega aras
eda gagnaras a moti gédum andstaedingi er mér yfirleitt
refsad fyrir pad umsvifalaust, til demis med goédu sparki
i hofud sem getur jafnvel endad med rothdggi eda pungu
sparki i brynju sem getur dregid verulega Gr manni.

Nana seinasta halfa arid hef ég einungis verid ad &fa
fimm til sjo sinnum i viku, adallega 6lympiskar lyftingar
og spretthlaup. Pegar keppnistimabilid fer ad nalgast
minnka ég styrktaraefingarnar og legg meiri aherslu &
tekni og tthald. ba fer ég ad xfa niu til ellefu sinnum
a viku, hleyp lengri vegalendir, =fi snerpuhopp og sker
nidur lyftingarnar. Kostnadurinn hja mér vid matarkaup
getur oft verid nokkud har pvi ég parf ad innbyrda um
sex til atta pdsund kaloriur a dag og yfirleitt reyni ég
borda hollan og neringarrikan mat.

Arid 2006 byrjadi vel hja mér med silfri 4 Nordurlanda-
moétinu. Sama ar keppti ég a tveimur métum i Banda-
rikjunum, fékk silfur a pvi fyrra og gull & pvi seinna og
var valinn keppandi métsins i flokki fullordinna. Einnig
vann éq Islandsmeistaratitilinn pad ar dsamt arunum
2004, 2008 og 2009 en arin 2005 og 2007 fékk ég brons
og silfur.

Stefnan hja mér var ad komast & 6lympiuleikana 2008.
Til ad fa ad keppa a dlympiuleikum parf madur annadhvort
ad lenda 1 fyrstu fjérum setunum a heimstrtokuméti eda
fyrstu premur setum i heimsalfutirtokumoti. Vegna meidsla
sem ég hlaut a heimsmeistaramétinu 2007 komst ég ekki
4 heimstrtokumotid sem var haldid sama ar. Eq for pvi &
Evrépuidrtokumoétid, sem var haldid i byrjun arsins 2008,
bar sem ég datt Gt i niu manna trslitum & méti griskum
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hefur nad langt

keppanda sem vann silfrid & 6lympiuleikunum i Apenu
2004 og Bejing 2008. Eftir pad mot var mér bodid ad fara
til Grikklands af griska taekwondo-sambandinu til ad
undirbia griska keppandann fyrir 6lympiuleikana 2008.
Par var ég vid stifar efingar i tveer vikur.

Seinasta mot sem ég keppti i var heimsmeistaramotid,
pad var haldid i Kaupmannahdfn 1 oktéber 2009. bar vann
ég fyrsta bardaga & moti keppanda fra Libju og tapadi
svo 6drum bardaga a moti pyskum andstaedingi sem er
flokkadur nimer eitt i Evréopu. Sa bardagi var mjog jafn
0g bjodverjinn nadi rétt svo ad merja sigur i seinustu lot-
unni. Vonbrigdin voru mjog mikil eftir petta mot pvi ég
hafdi miklar veentingar til pess. Petta var fyrsta stormotid
sem ég keppti a eftir ad ég hof storf hja Tollstjéra og voru
allir minir yfirmenn mj6g lidlegir vid ad Gtvega mér fri til
ad geta keppt fyrir hond Islands.

Dagskrain hja mér fyrir naesta keppnistimabil er ekki
ordin klar vegna pess ad ég hef purft i gegnum arin og
barf enn ad fjarmagna megnid af minum keppnisferdum
sjalfur asamt sjikrapjalfarakostnadi og fleiru. Efnahags-
astandid 1 dag gerir bad audvitad toluvert erfidara ad fara
i keppnisferdir til Gtlanda einu sinni i manudi. Stefnan
hja mér ntna er ad fa verdlaun a heimsmeistaramétinu
arid 2011 og ad komast a 6lympiuleikana 2012. Ef allt
gengur upp &tti pessi stefna ad vera nokkud raunsz.
Eins og stadan er i dag er ég flokkadur i 44. seti 1 minum
gamla pyngdarflokki & heimslistanum a www.taekwondo-
data.com. Par er ég skradur i -84 kg flokk en niina keppi
ég 1 pungavigt.

- Lilja Jonsdéttir, fulltrii i logfraedideild a inn-
heimtusvidi, segir fra ipréttinni sinni sem er blak:

Mér finnst pad heillandi vid pessa iprétt hvad hiin er
txknileg og ad allt veltur a lidsheildinni. Pad getur
enginn einn unnid leik pvi 1idid parf ad snerta boltann
brisvar sinnum adur en bad reynir ad skora. Ad vera i
hopiprott hefur lika svo mikid félagslegt gildi, madur
eignast fullt af vinum og kunningjum.

Eg byrjadi ad afa blak med vinkonu minni begar ég var
fjortan ara, pa med Vikingi, spiladi med meistaraflokki
sextan ara gémul og vann minn fyrsta titil. Eq spiladi
med U-19 landslidinu pegar ég var fimmtan og sextan ara
og var svo valin i A-landslidid sautjan ara. Um tvitugt
skipti ég yfir 1 brott i Reykjavik par sem Vikingslidid
hetti sékum manneklu. I Prétti vorum vid med frabaert
lid i nokkur &r og unnum marga titla fjogur ar i r6d
eda alls tiu af tolf titlum 2004-2007 og ég spiladi yfir
hundrad leiki med lidinu. Eq var fyrirlidi blaklids brottar



Haukur Dadi

Frd HM i Kaupmannah&fn 2009

fra arinu 2005-2009, valin ipréttakona Seltjarnarness og
ibrottamadur Prottar 2006 og i fyrra komst ég i 1id arsins i
efstu deild med pvi ad vera stigahaest 1 uppgjof og i blokk.

Blakid hef éqg alltaf stundad af miklum krafti og farid
fjorum sinnum i viku a boltazfingar og einnig a lyftinga-
®fingar i vidbot vid bad en oftar begar landslidsverkefni
eru framundan. Petta pydir ad ég 1ét blakid alltaf ganga
fyrir 60ru, eins og til demis skolabsllum og -skemmtun-
um. £fingar med landslidinu eru oft a vorin a préftima
og pvi burfti ég ad skipuleggja mig vel. Eftir ad ég for ad
vinna hef ég stundum sleppt arshatidum og 6dru vegna
leikja og =finga. Einnig hafa mérg paska- og jolafri farid
i @fingar en betta er audvitad mitt val og sé ég ekki
eftir pvi. Mér hefur alltaf gengid vel ad samraema fing-
ar og vinnu enda er vinnutiminn hja Tollstjéra mjog
godur til ad stunda ipréttir samhlida, par sem afingar
eru alltaf seinnipart dags eda & kvoldin. Einnig hefur
reynst audvelt ad fa fri vegna keppnisferda, hvort sem
bad er innan- eda utanlands. Vinnufélagarnir eru einnig
ahugasamir um petta og sumir sja alltaf & mér daginn
eftir leik hvort ég vann eda tapadi, enda er ég mjog mikil
keppnismanneskja.

Eg hef farid i fjslmargar ferdir med landslidinu og spil-
a0 alls 42 leiki. Lidid hefur farid til landa eins og Nigeriu,
Moltu, Laxemborgar, irlands, Englands, Andorra, Make-
doéniu og Skotlands. En i Skotlandi urdum vid Evrépu-
meistarar smapjoda 2007 sem er fyrsti titill lidsins a
erlendum vettvangi. Allar bessar ferdir og afingar kosta
mjog mikid og hafa leikmenn i landslidum alltaf purft
a0 borga sjalfir allan kostnad eda meirihluta hans. betta
bydir tidar fjaraflanir og margar styrkumséknir. Seltjarn-
arnesbar og brottur hafa styrkt mig i gegnum tidina og
®ttingjar og vinnufélagar keypt af mér varning.

Fyrir nokkrum arum uppgotvadi ég svo strandblakid og
var adeins ad sprikla i pvi en for ekki ad stunda pad fyrr
en sumarid 2008 af einhverri alvoru og xfa reglulega.
betta er snilldariprott sem reynir 6druvisi & likamann
en hefdbundid blak og i sandinum finnst ekki eins fyrir
alagsmeidslum. Petta er i raun allt dnnur iprétt, allar
timasetningar eru 6druvisi, madur hoppar ekki nastum
bvi jafn hatt og adrar reglur gilda. Svo eru audvitad bara
tveir i 1idi en ekki tolf eins og 1 inniblaki. Vid Laufey

Lilja Lilja f sokn & moti Andorra &
smapjédaleikunum 4 Kypur 2009

vinkona min urdum Islandsmeistarar 2008 og tryggdum
okkar bar med réttinn til ad fara & smapjodaleikana a
Kypur vorid 2009. Vid &foum fyrir leikana 1 april og mai
eins og vitleysingar i 6llum vedrum, hellidembu, havada-
roki og hagléli pvi vid eetludum okkur ekki ad vera eftir-
batar lidanna 1ti sem geta @ft allan arsins hring. Vid
stodum okkur lika dgaetlega og adeins munadi einu stigi
ad vid kemumst 1 undanirslit en pad tokst ekki vegna
reynsluleysis. Vid skorudum haest 4 méti lidinu sem vann
og er pvi aldrei ad vita hvad hefdi getad gerst hefdum vid
komist afram. En ferdin var 6gleymanleg og langskemmti-
legasta landslidsferd sem ég hef farid i. Ad pessu loknu
mattum vid sterkar i motin hér heima, unnum Islands-
meistaratitilinn aftur i agist sidastlionum og vorum
komnar i ansi gott sandform i lok sumars.

Okkur var bodid a moét 1 Monaké i september af adila
sem sa okkur a Kypur. Vid skildum reyndar ekkert i pvi
en vorum upp med okkur. I fyrsta skipti budust okkur
peningar, bara fyrir ad mata a stadinn og svo enn meiri
peningar fyrir efstu fjogur s=tin. Vid gatum reyndar ekki
farid bvi Laufey var ordin 6létt en vid stefnum 6traudar
afram naesta sumar, erum rétt ad byrja i pessari iprétt og
eigum nog inni. bessi iprott er svo ny baedi hér heima og
erlendis og pad er lika svo spennandi. Framundan er til
demis undankeppni 6lympiuleikanna 2012 og smapjoda-
leikar 1 Liechtenstein 2011. beim er alltaf ad fjolga sem
stunda strandblak hér & landi og fer keppni hardnandi
sem er frabert. bad pydir pvi ekkert ad slaka a i pessu
ef madur =tlar ad halda sig i hopi beirra bestu. bad er
gaman ad geta pess ad félagi minn han Laufey var valin
blakkona arsins 2009, ekki amalegt ad spila med henni.

1 byrjun vetrar slakadi ég adeins a blakaefingunum sékum
meidsla sem eru ad hrja mig en éqg er b6 komin a nokkud
gott skrid nina. Eg minnkadi b6 ekki @fingarnar 4 medan
ég var a0 koma mér i gang, var duglegri ad meta i rekt-
ina i stadinn og i ketilbj6llur sem er nyjasta snilldin. Eg
akvad ad skipta um 1id i vetur og fara i Stjérnuna en pad
er ungt 1id sem er i fyrsta skipti ad spila i fyrstu deild og
a framtidina fyrir sér. Svo get ég bara ekki bedid eftir ad
komast Ut i sandinn og sdlina og spila strandblak.
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Ramt ar er sidan Utivistarfélag Tollstjora, eda UT eins og
bad er oftast kallad, var stofnad af peim sem pessa grein
skrifa. Upphaflega atti félagid eingéngu ad vera fyrir toll-
verdi en hugmyndin vatt uppa sig og UT vard formlega
hluti af Starfsmannafélagi Tollstjéra & adalfundi félagsins
i mars 2009. Félagid er opid ollum starfsménnum embaett-
isins, fjolskyldum beirra og vinum. Pad er engin formleg
stjorn en undirritud hafa ad mestu haldid utan um starf-
semi félagsins hingad til. Ollum starfsmonnum er velkom-
10 ad starfa med félaginu og koma med hugmyndir ad
gongum, Gtilegum, hjolaferdum eda hverju 6dru sem
tengist Gtivist og hreyfingu.

Félagid hefur stadid fyrir gongum & hin ymsu fjoll og
fell 1 nagrenni borgarinnar auk pess sem Anna Jona
Palmadéttir, fulltrii i 16gfraedideild, hefur stadid fyrir
léttum og hressandi kvéldgongum.

Steersti vidburdurinn hingad til er p6 tvimealalaust gang-
an yfir Fimmvorduhals bann 13. jani 2009. ba gekk 40
manna hopur starfsmanna og fjolskyldna beirra pessa vin-
s®lu leid fra Skogum yfir i Pérsmork. Gangan gekk mjog
vel og bad voru preyttir og brosandi gongugarpar sem
komu i Hiisadal eftir teplega niu tima géngu. I Hasadal
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Lagt af stad i gongu yfir Fimmvoérduhals

bidu ramlega 40 manns eftir gdngugdrpunum en starfs-
mannafélagid stdd fyrir fjolskyldudegi i P6rsmork bennan
sama dag. Starfsmannafélagid baud 6llum uppa hamborg-
ara og pylsur og rann pad vel ofan i preytta géngugarpa
og ba sem hofdu notid dagsins i Hasadal. Eftir gédan
netursvefn 1 skalum og tjoldum og morgunmat i bodi
starfsmannafélagsins var svo haldid aftur i bainn. Ferdin
gekk svo vel ad ahugi var & ad endurtaka leikinn naesta
sumar en endanleg akvordun bidur vegna yfirstandandi
eldgoss.

UT etlar ad standa fyrir nokkrum géngum i sumar.
Selvogsgatan verdur gengin en bad er mjog skemmtileg
ganga pvert yfir Reykjanesid. ba stendur jafnvel til ad
ganga Laugaveginn & tveimur til premur ddgum seinni-
part sumars.

Upplysingar um gongur eru sendar til peirra sem eru
a postlista félagsins. Ef pa vilt baeta nafni pinu a post-
listann sendu ba post a netfangid kristin.sigmarsdottir@
tollur.is. Myndir og fleira tr ferdum UT mé finna & Face-
book-sidu félagsins, endilega skraid ykkur a vinalistann!


http:tollur.is

Eftir miklar umraedur a kaffistofunni um
gonguna yfir Fimmvorduhals, likams-
getuprofid mikla og gonguhoépinn sem
hafdi rutt sér til rims innan embaettis-
ins feeddist ein hugmynd sem strax

var tekid vel i og dkvedid ad kynna, ja
knattspyrna.

Sendur var tolvupéstur, hringt og folk
tekid a eintal, allt var gert til ad tryggja
semilega patttoku og til ad syna fram
a bad hversu skemmtilegt, hressandi og
batandi fyrir andann pad veeri ad sam-
starfsfolk hittist eitt kvold 1 viku til ad
hlaupa & eftir bolta i hvada vedri sem veeri.

A haustdégum 2009, nénar tiltekid
23. september kl. 20.55, mattu svo
fjértan manns a fyrstu efinguna a gervi-
grasi Fram vid Safamyri og knattspyrnu-
félagid Tolli innherji var stofnad form-
lega.

Alls urdu &fingarnar i fyrra fjértan og
i heildina mattu um prjatiu manns, par
af voru um tuttugu starfsmenn dr hinum
ymsu deildum embeettisins sem meett
hofdu a einhverjar fingar og einn sem
st6d & kantinum og hvatti sina menn
afram. Hinir tiu voru vinir og attingjar
sem notadir voru til uppfyllingar. Allt
fra tiu og upp i atjan manns voru ad
jafnadi a hverri @fingu.

Fjorid og einbeitingin skin af hverjum manni

Gert var rad fyrir ad allir geetu komid
og verid med. Sumir reyndust hafa
spilad i fleiri ar en adrir svona komid
vid fotbolta eitthvad adur og nokkrir
hofdu meira ad segja aldrei stigid inn a
fotboltavoll. Knattspyrnuheefileikarnir
voru pvi & hinum ymsu stigum. Akvedid
var ad setja reglur um bréderni og var
lagt algert bann vid skridtzklingum og
grofri vinnslu innan vallar.

Tekin var svo upp skemmtilega 1étt
stigakeppni byggd a jafnréttisgrundvelli
bar sem allir attu moguleika a sigri i
enda leiktidar. Eitt stig fékkst fyrir pad
eitt ad meta a =fingar. Tvo stig fengust
fyrir ad vera 1 sigurlidi hverrar &fingar
fyrir sig (brja stig i heild).

Haldin var uppskeruhatid i byrjun
jandar par sem veittar voru vidurkenn-
ingar og verdlaun fyrir géda astundun
og hin ymsu form knattspyrnuhefileika
sem synd voru & vellinum. Ma par nefna
nokkrar vidurkenningar og pakkir til
idkenda: tveir medlimir Tolla innherja
sem komu lengst ad, annar fra Keflavik
og hinn fré Selfossi, fengu vidurkenning-
una Ferdalangar arsins 2009. Einnig var
veitt vidurkenning fyrir Kladur, Klett,
Gonsales, Einherja, Hnjask og fyrir ad
vera Ahangandi arsins 2009. Auk pess

fengu fjolmargir pakkarbréf fyrir mikils-
verd framldg til &finga.

ba voru veitt verdlaun fyrir fyrsta,
annad og pridja seeti i stigakeppninni
en adalverdlaunin voru p6 Knattspyrnu-
madur arsins 2009 sem ad pessu sinni
var Ragnar Johannesson vegna afburda
taskotatekni, dugnadar, matinga og gif-
urlegra framfara. Ma geta pess ad hann
fékk fullt his stiga.

Fra pvi i jantar sidastlidnum hafa
verid tuttugu &fingar og adsékn aukist.
Sumarfri verdur tekid i jani og byrjad
aftur af fullum krafti i september.

Tolli innherji tok askorun fétboltalids
starfsmanna a Keflavikurflugvelli,
Customs All Stars, um leik a sjalfan
arshatidardaginn 24. april sidastlidinn.
Flautad var til leiks kl. 12.00 og i gang
for horkuspennandi og skemmtilegur
leikur sem eftir venjulegan leiktima var
jafn og purfti framlengingu til ad atklja
hann. A endanum voru bad lidsmenn
Customs All Stars sem foru med sigur af
ho6lmi med svokolludu gullmarki. Starfs-
mannafélag Tollstjéra styrkti keppnina
o0g veitti verdlaun sem voru silfur- og
gullmedaliur og farandbikar sem sigur-
vegarinn hlaut.
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Ekki horfa i hina attina

Ef bt hefur upplysingar um 6l6glegan innflutning, svo sem fikniefni, afengi o.s.frv.,
lattu okkur vita i sima 552 8030 eda & www.tollur.is.

Nafnleyndar er gatt.



http:www.tollur.is

